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ESTE CURSO PERTENECE AL 

Siguientes cursos que conforman el Diplomado:

Médico Cirujano de la Universidad de Chile; con especialización en Salud 
Pública y Gestión de Salud. Además, posee formación en el área, en 
instituciones como la Universidad John Hopkins y la Organización 
Panamericana de la Salud. Tiene una amplia experiencia en dirección y 
gestión de instituciones públicas y privadas de salud, tanto prestadoras 
como aseguradoras. Consultora internacional en materias de salud. 
Superintendente de Salud en el período 2012-2014. Actualmente, es 
Presidente Consejo Médico de la Asociación de Clínicas.

DIRECTORA DEL DIPLOMADO
María Liliana EscobarDIPLOMADO EN GESTIÓN DE 

ORGANIZACIONES DE SALUD
PÚBLICAS Y PRIVADAS

Al realizar este curso y aprobarlo, puedes 
convalidar, realizar los cursos faltantes  y 
realizar el diplomado.

Sistemas de 
Salud. Marco Ético 
y Regulatorio.

Gestión de Servicios, 
Calidad y Seguridad 
en Salud.

Habilidades Directivas 
en Salud: ¿Cómo lograr 
que las cosas ocurran?

Evaluación de 
Proyectos en Salud.

Actividad 
integradora final
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Para alcanzar una gestión eficiente de los servicios de salud, que 
permita llegar a estándares de la más alta calidad, se debe considerar 
una visión integradora en las organizaciones, que actualmente se 
desarrollan en un entorno cada vez más complejo y demandante. Es 
en este escenario que se hace esencial contar con un equipo de trabajo 
capaz de tomar decisiones eficientes y estratégicas en determinadas 
situaciones. En la actualidad, en muchas organizaciones de salud la 
estrategia de Recursos Humanos está más orientada hacia las 
jerarquías, de forma estructurada, explícita y focalizada en las 
transacciones. Sin embargo, el futuro se ve de otra manera: más 
orientado a los negocios y equipos, de manera flexible, tácita y con foco 
en la contribución estratégica. Asimismo, y como ocurre en otras 
áreas de negocio, hoy los profesionales clínicos también buscan 
ambientes de trabajo que les permitan sentirse cómodos, con un clima 
laboral favorable y con posibilidades de desarrollo. De esta forma, el 
nuevo paradigma exige una manera diferente de pensar, 
especialmente de los directivos, creando prácticas de desarrollo 
congruentes que consideren los principales desafíos que tienen hoy 
las personas y equipos de una institución de salud.

DESCRIPCIÓN
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• Por medio de este curso, sus participantes adquirirán las 
herramientas para implementar estrategias de personas que les 
permitan potenciar la gestión eficiente de los Recursos Humanos. 
Para ello, reconocerán los diferentes tipos de liderazgos y 
profundizaran en los factores de éxito del trabajo en equipo. 
Estudiarán los principales aspectos de la gestión de competencias, 
las características y desafíos que enfrentan los subsistemas de 
Recursos Humanos. Profundizaran en los elementos presentes en 
las habilidades de la comunicación y su importancia en la 
organización del sector de la salud.

OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

• Profesionales del área de la salud que requieran adquirir herramientas 
para una mejor gestión en servicios de salud públicos o privados, ya sea 
clínicas, hospitales, consultorios, farmacias, bancos de sangre, 
consultas particulares, etc. Entre estos profesionales se encuentran: 
médicos cirujanos, enfermeras, kinesiólogos, terapeutas ocupacionales, 
tecnólogos médicos, odontólogos, entre otros.

•  Profesionales del área de la administración que demanden mayores 
conocimientos del mundo de la salud para desempeñarse en áreas de 
gestión de dichas instituciones. Entre ellos: ingenieros comerciales, 
ingenieros civiles y áreas afines.

A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO
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UNIDADES ONLINE8 ASINCRÓNICAS

PRESENCIAL 
(MODALIDAD SEMIPRESENCIAL)
O
EN VIVO - ONLINE 
(MODALIDAD ONLINE)

Los alumnos nunca estarán solos. Tenemos un equipo de Coordinación de Servicio que los acompañará 
en todo el proceso de estudio.  Con un seguimiento personalizado y respondiendo todas sus dudas. 

Clases Online
Asincrónicas

Clases Presenciales 
y Online Sincrónicas

CertificaciónAcompañamiento
personalizado

Una vez terminado tu proceso de estudio y 
habiendo aprobado todos los cursos, se 

obtiene el certificado de la Universidad de los 
Andes (UANDES).

En el campus de la Universidad de los Andes o 
vía streaming podrás compartir con el docente 

y tus compañeros.

La plataforma CANVAS es usada por las 
principales universidades del mundo: Harvard, 

MIT, Stanford, entre otras.

Los alumnos nunca estarán solos. Tenemos un 
equipo de Coordinación de Servicio que los 

acompañará en todo el proceso de estudio, con 
un seguimiento personalizado y respondiendo 

todas sus dudas.

CADA CURSO
ESTÁ COMPUESTO 

POR:
8

UNIDADES

CLASE
FINAL

METODOLOGÍA
COMPONENTES DEL CURSO

UNIDADES ONLINE ASINCRÓNICAS

Accede a una variedad de recursos educativos 
como videoclases, infografías y material 
descargable, disponibles las 24 horas del día en 
la plataforma CANVAS.

CLASES SINCRÓNICAS

Participa de una clase final en vivo de medio día. 
Esta clase puede ser presencial* en la 
Universidad de los Andes o bien online 
sincrónica (Streaming), según la modalidad que 
escojas.

*La realización de la clase presencial estará sujeta a la cantidad de alumnos que 
se inscriban para asistir.  De no alcanzar el mínimo, la clase se hará online 
sincrónica.
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HABILIDADES DIRECTIVAS EN SALUD:
¿CÓMO LOGRAR QUE LAS COSAS OCURRAN?

Liderazgo, trabajo en equipo y herramientas para la gestión de personas del equipo de salud.

• UNIDAD 1: Liderazgo.
• UNIDAD 2: Trabajo en equipo.
• UNIDAD 3: Dirección de personas en instituciones de salud.
• UNIDAD 4: Implementación de la estrategia organizacional.
• UNIDAD 5: Comunicación estratégica en salud.
• UNIDAD 6: Desarrollo organizacional y gestión del cambio.
• UNIDAD 7: Claves para el desarrollo de un proyecto de 

cambio exitoso.
• UNIDAD 8: Negociación.



Todos los alumnos que cumplan con los requisitos 
académicos y aprueben satisfactoriamente su plan de 
estudios recibirán la certificación que otorga la 
Universidad de los Andes, en un formato digital y con firma 
electrónica.
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CERTIFICACIÓN
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¿CÓMO POSTULAR?

¿QUÉ DOCUMENTOS NECESITAS? 

Completa el
formulario de 
inscripción de 
la página web

Sube tus 
documentos MATRICÚLATE

Revisa tu correo
electrónico
y busca la 

confirmación de 
tu matrícula

• Título profesional (mínimo 10 semestres) o Licenciatura.
• Currículum Vitae. 
• Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o pasaporte vigente en el 

caso de ser extranjero.
• Otros requisitos de ingreso: se sugiere tener dominio de lectura en inglés, 

disponer de buen acceso a internet y tener conocimientos 
computacionales a nivel usuario. 
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INFORMACIÓN GENERAL
 

HORARIO
Contenido disponible 

24/7 en CANVAS

MEDIOS DE PAGO
WEBPAY 

(12 cuotas precio contado) 

Transferencia, Cheque,
OC Empresa, 

PayPal, otros métodos

Todos los programas están certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UA Blended.
Nota: La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no se alcanza el número mínimo de alumnos.

ARANCEL
CURSO
UF 20
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(+569) 3590 3857


