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Siempre Acompanado: Un equipo
Disponible para Guiar tu Aprendizaje

Aqui nunca estaréas solo frente a una pantalla. Desde el
primer dia contaréas con la atencion del equipo de servicio
al estudiante, que te guiard en tu avance, resolvera tus
dudas y te ayudara a organizar tu experiencia de estudio.
Ademas, tendras acceso a tus docentes a través del

foro de la plataforma, donde responderan preguntas y
reforzaran los contenidos. Todo el proceso esta disefiado
para que te sientas acompafado con respeto, claridad y
confianza, avanzando con seguridad en cada etapa del
programa.



Certificado de
Aprobacion del Curso

Todos los alumnos que cumplan con los requisitos
académicos y aprueben satisfactoriamente su plan de
estudios recibiran la certificacion que otorga la Universidad
de los Andes, en un formato digital y con firma electrénica.
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Metodologia de estudio y

Componentes del curso

Estudia a tu ritmo
desde cualquier lugar

El curso estd compuesto por 7 unidades Al aprobarlas
todas, obtendras la certificacion otorgada por la
Universidad de los Andes.

Cada unidad se libera semanalmente en la plataforma
CANVAS. Tendras acceso a videoclases, infografias y
material descargable, disponibles las 24 horas del dia,
para estudiar a tu propio ritmo.

El curso contempla una clase Intermedia y clase final
que puede ser online sincrénica o presencial, segln escoja
el estudiante.

Durante el curso realizards actividades, evaluaciones
parciales y un examen final que refuerza tu aprendizaje de
manera continua.

Cuidado Humanizado: Fundamentos y Aplicacion en la Practica Clinica

*{ Unidad 1 H Unidad 2 H Unidad 3 H Unidad 4

Clase Intermedia

Unidad 5 H Unidad 6 H Unidad 7 Clase Final Certificacion
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Fundamentos y Aplicacion

en la Practica Clinica

Experiencias de construccion y aplicacion en la practica
clinica de modelos de cuidado humanizado.

Descripcion del programa

Este curso introduce los principios generales en términos
de experiencias exitosas de cuidado humanizado aplicado
a la préactica clinica en diferentes entornos, integrando
los conocimientos sustentados desde una mirada
antropologica que involucra la integralidad de la persona
que cuida como el sujeto de cuidado. El objetivo de este
curso es analizar las bases antropolégicas que sustentan
el cuidado humanizado y célido, asi como también, sus

Objetivos de Aprendizaje

implicancias en la transferencia de los conocimientos a la
practica profesional. Se estudiaran tanto los significados
que tiene la salud y el sufrimiento como las implicancias
del trato digno y de las emociones en el acto de cuidar. Asi
mismo, se analizarén algunas experiencias de diferentes
modelos de humanizacién aplicados en contextos clinicos
(Modelo HUCI (c), Modelo Enfermeria UAndes, Modelos de
Transicion, Enlace y Navegacion, entre otros).

Al finalizar este curso, los estudiantes seran capaces de:

1. Comprender las bases antropolégicas que sustentan
la integralidad de la persona y fundamentan el cuidado
humanizado.

2. lIdentificar las necesidades de cuidado humanizado en
el contexto clinico.

[ L o
Dirigido a
Profesionales y personal técnico-administrativo del area

de la salud que se desemperien en instituciones pUblicas
o privadas.

3. Conocer las experiencias de construccion y aplicacion
en la practica clinica de modelos de cuidado humanizado,
considerando la experiencia e integralidad tanto de la
persona que cuida como de la persona sujeta de cuidado.
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Unidades

Unidad 1

Modelos de atencién
centrados en la persona.
Razones y fundamentos del
cuidado humanizado

Unidad 4

Experiencia del modelo de
cuidado humanizado
en Chile

Unidad 7

Cuidados de fin de vida del
paciente critico, practica
compasiva, voluntades
anticipadas y cuidados
paliativos

Unidad 2

Notas fundamentales de la
persona y dignidad humana
en diferentes contextos y
condiciones

Unidad 5

Otras experiencias de
modelos de cuidado
humanizado: modelo CUA

Unidad 3

La persona, salud y sufrimiento.
Significados y actitudes en el
equipo de salud. Compromisos
del acto de cuidar

Unidad 6

Necesidades de cuidado
humanizado en el contexto
clinico. Proceso de cronicidad
y temor a la muerte
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Este curso pertenece al

Diplomado en Cuidado Humanizado y
Calidez al Servicio de las Personas

Al realizar este curso y aprobarlo, puedes convalidar, realizar los cursos
faltantes y realizar el diplomado.

Curso en Curso en
Fundamentos de la Humanizacion Calidez en el Cuidado y Factores

y Deshumanizacién en Salud Relacionados al Cuidado Calido:
Un Nuevo Paradigma en Salud

Curso en

Protocolos de Cuidado
Humanizado y Calido: Desde
la Concepcion a la Puesta en
Practica

Curso en

Cuidado Humanizado:
Fundamentos y Aplicacion enla
Practica Clinica
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Docentes

Curso en Cuidado Humanizado: Fundamentos y Aplicacion en la Practica Clinica

Zita Lagos Sanchez
Directora del diplomado

Doctora en Ciencias, Universidad de Sao Paulo, Brasil. Magister
en Gestién y Planificacion Educacional, Universidad Diego
Portales, Chile. Diplomada en Administracién en Servicios de
Enfermeria, Universidad de los Andes, Chile. Enfermera Matrona,
Pontificia Universidad Catolica de Chile. Integrante de la Red de
Humanizacion en Salud, Chile.

Patricia Ceballos
Docente de Clases Online*

Enfermera Universidad de Chile (1984). Diploma
en Administraciéon y Gestion de Servicios
de Enfermeria, Universidad de los Andes
(2002). Programa “Direccién de Personas
y Competencias Directivas” y “Evaluacion
de Proyectos y Direccion de Recursos
Financieros”, Universidad de los Andes (2004).
1992-1993: enfermera jefe de dialisis Nurioa.
1993-2008: enfermera coordinadora de Dialy
S.A. 2000-2008: planificacién, organizacion y
puesta en marcha de Dialisis Chacabuco, Dialy
S.A. 2009-2020: enfermera coordinadora en
unidad de hemodiélisis Clinica Santa Marfa.
2009-2017: enfermera docente gufa postitulo
Nefrologia y Diélisis, Universidad de los Andes.

Verénica Rojas
Docente de Clases Online*

Enfermera de la Universidad de la Frontera.
Especialista en Cuidados intensivos del Adulto
Senescente, Universidad de Chile.

Master en Investigacion Clinica, Universidad
de Barcelona. Trabaja en investigacion clinica
en unidad de paciente critico del Hospital
Clinico de la Universidad de Chile (tratando
los siguientes temas: analgesia, sedacion,
Post UCI y fin de vida). Coordinadora de
estudios clinicos en Delirium en el centro
de investigacion Clinica Avanzada (CICA),
facultad de Medicina. Integrante del proyecto
Humanizando los Cuidados Intensivos (HU-CI).

Elizabeth Caceres
Docente de Clases Online*

Enfermera de la Universidad Mayor. Magister
en préactica avanzada de Enfermeria, mencion
en Paciente Critico Adulto, Universidad de los
Andes. Directora del diplomado Ventilacion
Mecaénica para profesionales de la salud,
Universidad de los Andes.

Especialista en Cuidados Intensivos del Adulto
Senescente, Universidad de Chile.

Diploma de Alta Direccidon en Enfermeria,
Universidad de los Andes.

Andres Vergara
Docente de Clases Online*

Licenciado en Filosofia en la Universidad de
los Andes. Pedagogia en Educacién Media,
especialidad Filosoffa. Universidad Finis Terrae.
Magister en Historia, Pontificia Universidad
Catélica de Chile. (Tesis: “Nicole Oresme: un
aristotélico sui generis. Estudio historiografico
sobre los aspectos privados y sociales del
conocimiento cientifico. Profesor guia: Claudio
Rolle). Magister en Filosofia, Universidad de
Navarra (Tesis: “La fisicalizacion del espacio”.
Profesor guia: Javier Sanchez Canizares).
Postitulo en Fundamentos de la Fisica,
Universidad de Chile.

(*)Docente de Clases Online: Experto en la materia encargado de disefar, desarrollar y estructurar unidades asincrénicas del programa, asegurando
que cumplan con los objetivos académicos y permitan el aprendizaje autdnomo de los estudiantes. Este profesional no imparte clases en vivo.

(*)Docente de Clases en Vivo - Online / Presencial: Profesional responsable de impartir clases asincrénicas online, facilitando el aprendizaje
dindmico mediante la interaccién en tiempo real y resolviendo dudas de los estudiantes. Este profesional no disefia unidades asincronicas.



Nuestros Cursos
Cuentan con Cobertura

SENCE

Nuestros cursos cuentan con alta cobertura SENCE,

lo que permite a las empresas financiar programas de
capacitacion de sus colaboradores.

¢cComo acceder a este

beneficio?

Debes contar con un contrato de trabajo (indefinido o a
plazo fijo) y conversar con el area de capacitacién

de tu empresa o tu jefatura para evaluar la posibilidad de
financiar tus estudios a través de SENCE.

Tramos de cobertura segin
Renta imponible

RI Menor de 25 UTM

100% del valor hora

Rl Entre 25 UTM y 50 UTM

50% del valor hora

Rl Mayor de 50 UTM

15% del valor hora

Si quieres saber mas informacién contactanos.

* Rl = Renta imponible
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Requisitos de

Postulacion

Documentos

« Titulo profesional o licenciatura de las carreras sefialadas
anteriormente.

« Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o
pasaporte vigente, en el caso de personas tituladas fuera
de Chile.

e Curriculum Vitae actualizado.

Otros requisitos

+ Disponer de acceso estable a internet.
* Manejo de herramientas computacionales a nivel usuario.

Personas tituladas fuera de Chile

En caso de ser aceptadas al programa, deberan presentar su Certificado
de Titulo profesional debidamente legalizado, conforme a la normativa
chilena vigente (apostillado o visado por el Consulado de Chile en el pais
de origen y por el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile).

Nota:

En caso de no alcanzarse el nimero minimo de alumnos establecido, la Universidad
se reserva el derecho de no dictar el programa. Esta decisién serd comunicada
oportunamente a los postulantes matriculados y se devolveréa integramente lo
pagado por concepto de arancel.
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Info rmacién General Todos los programas estan certificados académicamente

por la Universidad de los Andes e impartidos por UA
Blended.

Arancel del curso:

UF 15

Horario:

Contenido disponible 24/7 en CANVAS.

Medios de pago:
WEBPAY (3 cuotas precio contado), Transferencia, Cheque, OC Empresa, Paypal, Otros
métodos.
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Contactanos

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS
NIVEL DE EXCELENCIA 6 ANOS

© +(56 9) 35903857 contacto@uandesonline.cl Comision Nacional | Gesig nsituconal Docorca 4o Pregrade, nvesigasén
de ACFEd“?Clon Vinculacién con el Medio y Docencia de Postgrado.
CNA-Chile Hasta diciembre de 2028.
@uandes_online www.uandesonline.cl
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