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ESTE CURSO PERTENECE AL

DIPLOMADO GESTION DE CALIDAD Y
SEGURIDAD ASISTENCIAL

> Al realizar este curso y aprobarlo, puedes
convalidar, realizar los cursos faltantes y
realizar el diplomado.

Siguientes cursos que conforman el Diplomado:

Conceptualizaciones

de la Gestidn de Modelo Chileno de
Calidad y Seguridad Acreditacion del

de la Atencién Sistema de Prestadores
Clinica Institucionales de Salud.
Cultura de Seguridad Ambitos y Servicios de
Clinica: Prevenciony Apoyo en la Gestion de
Gestion de Incidentes Calidad y Seguridad

de Seguridad de delSistema de

Pacientes. Acreditacion.

DIRECTORA DEL DIPLOMADO
Nancy Nadeau

Ingeniera Comercial y Enfermera-Matrona, Pontificia Universidad
Catolica de Chile. MBA, Universidad Adolfo Ibanez. Master en Gestion
de Calidad de Instituciones de Salud, Universidad de Murcia, Espana.
Diplomada en Metodologia Seis Sigma - Formacion Black Belt Six
Sigma, Universidad Alberto Hurtado. Diploma en Servicio y Experiencia
del Cliente, Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Directora Ejecutiva
Ausus Sum Quality Management Consultores Ltda.




DESCRIPCION

> Elcurso presenta los principales elementos del marco tedrico y
de la aplicacion de herramientas metodologicas para preveniry
gestionar los riesgos de seguridad en los procesos asistenciales
en instituciones prestadoras de servicios de salud. También se
realiza una revision de la metodologia de Analisis de Causa Raiz
y la gestion de eventos adversos. En este curso se realiza un
analisis sobre el liderazgo y la cultura de seguridad de
pacientes en una institucion prestadora de servicios de salud.
Asimismo se aborda la gestion por procesos en la
implementacion de un Programa de Calidad y Seguridad
Asistencial.




OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

> Al finalizar el curso el alumno podrd identificar la
conceptualizacion, nomenclatura y principales herramientas de
la gestion de riesgos clinicos y asistenciales. También conocera
el Marco Juridico y la Gestion de Registros Clinicos asociados a
la seguridad del paciente. Podra aplicar la herramienta de
analisis de causa raiz en casos de incidentes de seguridad
asistencial y desarrollar habilidades para identificar, reconocer
y gestionar los riesgos clinicos y asistenciales.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

> Profesionales que se desempenan o busquen desarrollarse en
Instituciones prestadoras de servicios de salud.




METODOLOGIA

p COMPONENTES DEL CURSO

CADA CURSO
ESTA COMPUESTO
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UNIDADES ONLINE ASINCRONICAS

Accede a una variedad de recursos educativos
como videoclases, infografias y material
descargable, disponibles las 24 horas del dia en
la plataforma CANVAS.
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ONLINE
SINCRONICAS

CLASES SINCRONICAS

Participa en clases en vivo con los docentes, que
incluyen, una clase intermedia y una clase final.

Los alumnos nunca estaran solos. Tenemos un equipo de Coordinacién de Servicio que los acompanara
en todo el proceso de estudio. Con un seguimiento personalizado y respondiendo las dudas relacionadas con las materias abordadas en las clases.

N N N N
Acompaiiamiento Clases Online Clases Online Certificacion
personalizado Asincrénicas Sincrénicas
Los alumnos nunca estaran solos. Tenemos un B . . . Una vez terminado tu proceso de estudioy
equipo de Coordinacién de Servicio que los La plataforma CANVAS es usada por las Envia streaming podras conjpartlr conel habiendo aprobado todos los cursos, se
acompafara en todo el proceso de estudio, con principales universidades del mundo: Harvard, docentey tus compafieros. obtiene el certificado de la Universidad de los
un seguimiento personalizado y respondiendo MIT, Stanford, entre otras. Andes (UANDES).

todas sus dudas.

*La realizacion de la clase presencial estard sujeta a la cantidad de alumnos que
se inscriban para asistir. De no alcanzar el minimo, la clase se hara online
sincronica.
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« UNIDAD 1: Proceso de gestion de riesqos.

« UNIDAD 2: Riesgos clinicos segun tipo de atencion y
complejidad de prestaciones.

« UNIDAD 3: Analisis de causa raiz: metodologia, aplicacion
y documentacion.

o UNIDAD 4: Gestion de eventos adversos.

« UNIDAD 5: Programas de prevencion y control de

Infecciones Asociadas a a Atencion en Salud (ASS).
« UNIDAD 6: Marco juridico y gestion de registros clinicos.
o UNIDAD 7: Liderazgo y cultura de seguridad de pacientes
en una institucion prestadora de servicios de salud.
« UNIDAD 8: Gestion por procesos en la implementacion de
[ prevenir y gestionar riesgos de seguridad asistencial. un programa de calidad y seguridad asistencial.

Aplicacion de herramientas metodoldgicas para



CERTIFICACION

> Todos los alumnos que cumplan con los requisitos
acadéemicos y aprueben satisfactoriamente su plan de
estudios recibiran la certificacion que otorga la
Universidad de los Andes, en un formato digital y con firma
electronica.
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Verificado y Firmado por Certificados
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Los certificados de Acepta cumplen con los esté: electrénica, lo que sean compatibles con todos los software de visualizacién, no
afectando ello en caso alguno la validez de la firma
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Firmante: % - e

Institucion - Rol:  UANDES - SecretariaGeneral a -

Fechade Firma: = - S
Firma Avanzada Auditoria Autentia: Pilar Ureta Lyon : : - .

Operador: Secretaria General

Bl




;COMO POSTULAR?

Revisa tu correo
Completa el

formulario de Sube tus EIECtm“'lW
inscripcion de documentos y buscata
la pagina web confirmacion de

tu matricula

> ;QUE DOCUMENTOS NECESITAS?

« Titulo profesional o licenciatura del area de la salud.

e Curriculum Vitae.

« Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o pasaporte vigente en el
caso de ser extranjero.

« Otros requisitos de ingreso: se sugiere tener dominio de lectura en inglés,

disponer de buen acceso a internet y tener conocimientos
computacionales a nivel usuario.




INFORMACION GENERAL

ARANCEL
CURSO
UF 20
HORARIO MEDIOS DE PAGO
Contenido disponible WEBPAY
24/7 en CANVAS (12 cuotas precio contado)
Transferencia, Cheque,

OC Empresa,
PayPal, otros métodos

Todos los programas estan certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UA Blended.
Nota: La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no se alcanza el numero minimo de alumnos.




UANDES onfine

W s

i das
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@uandes_online

[UANDESonline
Icompany/UANDESonline

/@uandesonline

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS A_REAS
NIVEL DE EXCELENCIA | 6 ANOS

Comision Nacional Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,

de Acreditacién Vinculacién con el Medio y Docencia de Postgrado.
CNA-Chile Hasta diciembre de 2028.

uandesonline.cl

ENFERMERIA UANDES




