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ESTE CURSO PERTENECE AL 

Siguientes cursos que conforman el Diplomado:

DIPLOMADO EN MANEJO DE SITUACIONES CRÍTICAS 
EN SALUD MENTAL

Al realizar este curso y aprobarlo, puedes convalidar, realizar los 
cursos faltantes y realizar el diplomado.

Intervención en 
Situaciones de Crisis 
en Salud Mental.

Manejo del Paciente 
con Trastorno Mental.

Manejo del Paciente 
Agitado en los Distintos 
Servicios Asistenciales.

Estrategias para el 
Manejo del Burnout.
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Magíster en Salud Mental y Psiquiatría, 
Universidad Miguel Hernández de Elche, España. 
Miembro de la ACHIEEN. Especializada en 
rehabilitación de droga y alcohol. Licenciada en 
Enfermería y Enfermera Matrona, Universidad 
Católica de Chile. Diplomada en Docencia, 
Universidad de los Andes.

DIRECTORA DEL DIPLOMADO

Ariane Dekock

ENFERMERÍA UANDES
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DOCENTES DE CLASES ONLINE 
DOCENTES DE CLASES  EN VIVO-ONLINE / PRESENCIAL

(*)Docente de Clases Online: Experto en la materia encargado de diseñar, desarrollar y estructurar las unidades asincrónicas del programa, asegurando que cumplan con los objetivos académicos y permitan el aprendizaje autónomo de los estudiantes. Este profesional no imparte clases en vivo.
(*)Docente de Clases en Vivo - Online / Presencial: Profesional responsable de impartir clases sincrónicas online, facilitando el aprendizaje dinámico mediante la interacción en tiempo real y resolviendo dudas de los estudiantes. Este profesional no diseña unidades asincrónicas.

Paula Zabala

Enfermera, Universidad de los Andes. Magíster en 
Psicología Clínica Adulto línea sistémico- 
relacional de la Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad de Chile. Directora Escuela de 
Enfermería de la Universidad de los Andes. 
Docente de la Escuela de Enfermería en la 
Universidad de los Andes, en las asignaturas de 
Salud mental y Psiquiatría y Relación de ayuda. 
Miembro de la Asociación Chilena de Escuela de 
Enfermería, ACHIEEN, Instructora Mindfulness en 
Asia Santiago 2020.

Docente de Clases Online*
Docente de Clases en Vivo-Online / Presencial*
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DOCENTES DE CLASES ONLINE

(*)Docente de Clases Online: Experto en la materia encargado de diseñar, desarrollar y estructurar las unidades asincrónicas del programa, asegurando que cumplan con los objetivos académicos y permitan el aprendizaje autónomo de los estudiantes. Este profesional no imparte clases en vivo.
(*)Docente de Clases en Vivo - Online / Presencial: Profesional responsable de impartir clases sincrónicas online, facilitando el aprendizaje dinámico mediante la interacción en tiempo real y resolviendo dudas de los estudiantes. Este profesional no diseña unidades asincrónicas.

Ximena Lagos 

Enfermera Matrona, titulada de la Pontificia 
Universidad Católica de Chile. Diplomada en 
Tratamiento Integral de Heridas y Úlceras. 
Diplomada en Enfermería de Enlace en 
Salud Mental y Psiquiatría. Diplomada en 
Trastornos Ansiosos y del Ánimo, Facultad 
de Medicina de la Universidad de Chile. 

Docente de Clases Online*

Nicolás Labbé

Psicólogo Clínico, Universidad de los Andes. 
Magíster en Psicología Clínica, Universidad 
de Chile. Profesor Asistente Extraordinario, 
Universidad de los Andes. Miembro Grupo 
TFP Chile.

Docente de Clases Online*
Francisco Zuñiga Madrid

Enfermero Matrón, Licenciado en Enfermería 
Universidad de Valparaíso. Ingeniero en 
Prevención de Riesgos, INACAP. Magíster en 
Pedagogía Aplicada a la Educación Superior.

Docente de Clases Online*
Francisca Aguirre Boza

Enfermera y salubrista con experiencia en la 
academia y en investigación en temas de 
salud pública. En sus trabajos en OPS y en 
Minsal y en la Universidad de los Andes, ha 
desarrollado e implementado proyectos con 
una mirada científica y de políticas públicas 
en Chile y en Latinoamérica.

Docente de Clases Online*
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Este curso permitirá mostrar la realidad de la salud mental en 
Chile, conocer los distintos centros asistenciales y sus 
relaciones con el sistema de salud, cómo ingresan los pacientes 
y las prestaciones de salud que ofrece el sistema para quienes 
presentan alteraciones en la salud mental y trastornos 
psiquiátricos. Un adecuado manejo permitirá reducir los días 
cama y el tiempo de recuperación o rehabilitación de cada 
usuario y sus familias. Es importante entender qué son las 
crisis, cómo se pueden gatillar y cómo los profesionales de 
salud pueden prevenir y valorar oportunamente con el 
propósito de mejorar, mantener o reestructurar la salud y 
bienestar del paciente; para ello es primordial reconocer las 
escalas de valoración que permiten realizar un screening y, con 
esto, poder determinar cuál es la atención requerida por el 
usuario. 

DESCRIPCIÓN
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• Analizar la situación de la salud mental de la población del 
país.

• Integrar los servicios y herramientas disponibles para el 
diagnóstico y tratamiento en salud mental.

• Identificar el estado mental y psicomotor del paciente en 
salud mental.

• Distinguir los tipos de crisis con sus características y etapas.
• Diseñar un plan de cuidado en un caso práctico de situación 

de crisis en salud mental.

OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

• Profesionales de la salud, médicos, enfermeros, matrones, 
terapeutas ocupacionales, asistentes sociales, kinesiólogos, 
nutricionistas y fonoaudiólogos tanto del sector público como 
privado.

A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO
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METODOLOGÍA
COMPONENTES DEL CURSO

UNIDADES ONLINE8 ASINCRÓNICAS

Los alumnos nunca estarán solos. Tenemos un equipo de Coordinación de Servicio que los acompañará 
en todo el proceso de estudio.  Con un seguimiento personalizado y respondiendo todas sus dudas. 

Clases Online
Asincrónicas

CertificaciónAcompañamiento
personalizado

Una vez terminado tu proceso de estudio y 
habiendo aprobado todos los cursos, se 

obtiene el certificado de la Universidad de los 
Andes (UANDES).

La plataforma CANVAS es usada por las 
principales universidades del mundo: Harvard, 

MIT, Stanford, entre otras.

Los alumnos nunca estarán solos. Tenemos un 
equipo de Coordinación de Servicio que los 

acompañará en todo el proceso de estudio, con 
un seguimiento personalizado y respondiendo 

todas sus dudas.

CADA CURSO
ESTÁ COMPUESTO 

POR:
8

UNIDADES

CLASE
INTERMEDIA

CLASE
FINAL

Clases  Online 
Sincrónicas

En vía streaming podrás compartir con el 
docente y tus compañeros.

UNIDADES ONLINE ASINCRÓNICAS

Accede a una variedad de recursos educativos 
como videoclases, infografías y material 
descargable, disponibles las 24 horas del día en 
la plataforma CANVAS.

CLASES SINCRÓNICAS

Participa en clases en vivo con los docentes, que 
incluyen, una clase intermedia y una clase final. 

SINCRÓNICAS2 SE
SI

ON
ES



 UNIDADES
9CURSO

INTERVENCIÓN EN SITUACIONES 
DE CRISIS EN SALUD MENTAL

Herramientas clave para el diagnóstico y valoración del paciente.

• UNIDAD 1: Situación de salud mental en Chile.
• UNIDAD 2: Crisis y sus características.
• UNIDAD 3: Valoración examen mental.
• UNIDAD 4: Valoración psicomotricidad.
• UNIDAD 5: Manejo de crisis en emergencias y desastres.
• UNIDAD 6: Situaciones específicas de riesgo psicosocial.
• UNIDAD 7: Escalas de valoración en paciente en salud 

mental.
• UNIDAD 8: Estrategias de intervención en crisis.
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CERTIFICACIÓN
Todos los alumnos que cumplan con los requisitos 
académicos y aprueben satisfactoriamente su plan de 
estudios recibirán la certificación que otorga la 
Universidad de los Andes, en un formato digital y con firma 
electrónica.
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¿CÓMO POSTULAR?

¿QUÉ DOCUMENTOS NECESITAS? 

• Título profesional o licenciatura del área de la salud.
• Currículum Vitae. 
• Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o pasaporte vigente en el 

caso de ser extranjero.
• Otros requisitos de ingreso: disponer de buen acceso a internet y tener 

conocimientos computacionales a nivel usuario. 

Completa el
formulario de 
inscripción de 
la página web

Sube tus 
documentos MATRICÚLATE

Revisa tu correo
electrónico
y busca la 

confirmación de 
tu matrícula
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INFORMACIÓN GENERAL
 

HORARIO
Contenido disponible 

24/7 en CANVAS

MEDIOS DE PAGO
WEBPAY 

(12 cuotas precio contado) 

Transferencia, Cheque,
OC Empresa, 

PayPal, otros métodos

Todos los programas están certificados académicamente por la Universidad de los Andes e impartidos por UA Blended.
Nota: La Universidad se reserva el derecho de no dictar el programa si no se alcanza el número mínimo de alumnos.

ARANCEL
CURSO
UF15
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(+569) 3590 3857

ENFERMERÍA UANDES


