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Enun mundo profesional que evolucionarapidamente,
mantenerse actualizado es clave para avanzar y
destacar. Hemos disefiado programas para quienes
buscan enriquecer sus conocimientos y adquirir
nuevas habilidades que los mantienen vigentes en
el mercado laboral. Estos cursos representan una
inversion en ti, en tu carrera y en tus posibilidades
futuras. Elegir retomar los estudios implica dedicar
tiempo, energia y compromiso, lo que se traduce
en una inversion valiosa que puede abrir nuevas
oportunidades. Sabemos que buscas crecimiento,
y nuestros diplomados de actualizacién estan aqui
para ayudarte a fortalecer tu perfil profesional con
conocimientos y herramientas relevantes en un
entorno laboral cada vez mas competitivo.

“Te invitamos a descubrir lo que tenemos preparado para
ti. En cada unidad, encontraras recursos, conocimientos
y apoyo que te ayudardn a avanzar con seguridad en
tu camino profesional. Dale a tu carrera el impulso que
necesitas para alcanzar nuevas metas”.

Yazmin Carvajal Riquelme
Directora de Desarrollo Uandes Online
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La Universidad de los Andes (UANDES), fundada en
1989 en Santiago de Chile, fue creada por académicos
y profesionales con la mision de ofrecer educacion
superior de excelencia, promover el conocimiento
y contribuir al desarrollo de la sociedad. Desde
entonces, la UANDES se ha consolidado como
una institucién comprometida con la formacién
de profesionales integros y con impacto social,
aspirando a ser una referencia en Chile y el mundo.

La Universidad cuenta con 11 facultades y 29 carreras
de pregrado, asi como mas de 500 programas
de educacion continua en diversas areas del
conocimiento. Su comunidad universitaria incluye
mas de 8.900 estudiantes de pregrado, 2.100
estudiantes de postgrado y 13.800 en educaciéon
continua. Con un cuerpo académico de mas de 1.400
profesores, el 66% de los cuales posee grado de
doctor, la UANDES brinda una experiencia educativa
de alta calidad y rigor académico.
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Ademés de un proyecto institucional sélido que
abarca el propodsito de la Universidad: Formacién
Académica, Investigaciéon, Innovacion, Extension y
Vinculacion con el Medio. La UANDES est4 acreditada
por 6 afos, en nivel de Excelencia, en las areas de
Gestioén, Docencia de Pre y Postgrado, Investigacion
y Vinculacién con el Medio, por la Comisién Nacional
de Acreditacion (CNA). Desde 2019, es miembro
del CRUCH (Consejo de Rectoras y Rectores de
Universidades Chilenas). En 2018, fue pionera en Chile
en adoptar CANVAS, la plataforma de aprendizaje
digital usado por instituciones de prestigio mundial.
Ademas, la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales esta en proceso de acreditacién por
la Association to Advance Collegiate Schools of
Business (AACSB), un reconocimiento global que
poseen menos del 5% de las escuelas de negocios
a nivel mundial, lo que ratifica su calidad académica
y profesional. A nivel regional, en el QS Latin America
University Rankings 2025, la UANDES se ubica en
la posiciébn 48 entre las mejores universidades
de América Latina, destacando su crecimiento y
consolidaciéon en el @ambito educativo.
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¢Por qué Estudiar un Programa
Asincronico en Uandes Online?

Prestigio y Reconocimiento

Al estudiar en la Universidad de los Andes, una institucién
reconocida por su prestigio, los estudiantes fortalecen
su curriculum con programas que les brindan respaldo y

confianza profesional, destacandolos en el mercado laboral.

Docentes de Alto Nivel

Los programas son impartidos por docentes con amplia
experiencia en el mundo empresarial y académico.
Formados en las mejores universidades de Chile y el
mundo, con una visién global, diversa y completa del
mundo de los negocios.

Actualizacion de Conocimientos

Los cursos estan disefiados para que los estudiantes se
mantengan al dia con las Ultimas tendencias en negocios e
ingenieria, permitiéndoles seguir siendo competitivos.

Formar Parte de la Comunidad
Uandes

Los estudiantes tienen la oportunidad de conectar con
otros profesionales, ampliando su red de contactos y

abriendo puertas a nuevas oportunidades de colaboracion.

Flexibilidad y Accesibilidad

Los programas son completamente online o
semipresenciales, permitiendo a los estudiantes elegir
cuando y donde estudiar, sin comprometer su vida
personal o profesional.

Certificacion de Calidad

Al completar el programa, los estudiantes obtienen la
certificacion de la Universidad de los Andes.

Metodologia Moderna y Eficiente

La plataforma Canvas ofrece una experiencia de
aprendizaje intuitiva y eficiente, facilitando el acceso a los
contenidos y el aprendizaje académico.
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¢Por qué Estudiar este
Curso?

1. Identificaréas la calidad y sus herramientas clasicas

de medicién al interior de las organizaciones para
establecer su importancia como atributo y exigencia del
consumidor.

2. Reconoceras los elementos, responsabilidades y
buenas préacticas asociadas a un sistema de gestion de
calidad al interior de una organizacion para establecer
su importancia en la gestion contemporanea.

3. Aplicaras herramientas y técnicas de mejoramiento
continuo en el contexto de una organizacion que
resulten en una mayor creacion de valor y cumplimiento

de sus objetivos estratégicos.

4. La gestion de la calidad se esté convirtiendo en una
gran oportunidad laboral para muchos estudiantes y
profesionales relacionados con el mundo empresarial.
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Siempre Acompanado: Un equipo
Disponible para Guiar tu Aprendizaje

Aqui nunca estaras solo frente a una pantalla. Desde el
primer dia contaréas con la atencion del equipo de servicio
al estudiante, que te guiard en tu avance, resolvera tus
dudas y te ayudara a organizar tu experiencia de estudio.
Ademas, tendrés acceso a tus docentes a través del

foro de la plataforma, donde responderén preguntas y
reforzaran los contenidos. Todo el proceso esta disefiado
para que te sientas acompafado con respeto, claridad y
confianza, avanzando con seguridad en cada etapa del
programa.
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Certificado de
Aprobacion del Curso

Todos los alumnos que cumplan con los requisitos
académicos y aprueben satisfactoriamente su plan de
estudios recibiran la certificacion que otorga la Universidad
de los Andes, en un formato digital y con firma electrénica.

Verificado y Firmado por  Certificados UANDES

ACEPTA

Firmante:

Institucién - Rol: UANDES - SecretariaGeneral

Fecha de Firma: Pl Ureta Lyon
Firma Avanzada Auditoria Autentia: Secretaria General

Operador:
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Metodologia de estudio y

Componentes del curso

Estudia a tu ritmo
desde cualquier lugar

El curso estd compuesto por 7 unidades. Al aprobarlas
todas, obtendras la certificacion otorgada por la
Universidad de los Andes.

Cada unidad se libera semanalmente en la plataforma
CANVAS. Tendras acceso a videoclases, infografias y
material descargable, disponibles las 24 horas del dia,
para estudiar a tu propio ritmo.

El curso contempla una clase intermedia y clase final
que puede ser online sincrénica o presencial, segln escoja
el estudiante.

Durante el curso realizards actividades, evaluaciones
parciales y un examen final que refuerza tu aprendizaje de
manera continua.

Gestion de Calidad

‘( Unidad 1 H Unidad 2 H Unidad 3 H Unidad 4

Clase Intermedia

Unidad 5 H Unidad 6 H Unidad 7 Clase Final Certificacion
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Descripcion del programa

Se desarrolla una aproximacion general al funcionamiento
de un sistema de gestion de calidad y de las herramientas
que ayudan al mejoramiento continuo dentro de una
organizacion, considerando las exigencias de calidad,
excelencia y mejora solicitada por los diversos actores
interesados en su desarrollo, como clientes, directivos,
accionistas, entre otros. Para ello, se profundizara en los
principios y elementos fundamentales que permiten
disefar, implementar y dirigir un sistema de gestion

Resultados de Aprendizaje
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de calidad eficaz, que permita dar cumplimiento a las
expectativas del cliente y agregue valor a la organizacion.
También se presentardn una serie de herramientas
y técnicas de mejora continua de los procesos
organizacionales, como forma de creacion de valor para el
negocio y cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Finalmente, se presentaré el marco de referencia de la
Gestion Agile y el cambio de paradigma contemporaneo
de la productividad.

Al finalizar este curso, los estudiantes seran capaces de:

1. Este curso tiene como objetivo aplicar conceptos, organizacidn para lograr una mayor creacidén de valor y
procesos, herramientas y modelos relacionados con la cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

gestion de calidad y la mejora continua al interior de una

Dirigido a

Profesionales de todas las disciplinas y técnicos
universitarios que trabajen en éareas de anélisis y/o
desarrollo de mejoras de procesos enfocados en la
productividad y generacion de productos o servicios.
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Unidades

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

Conceptos de Sistema de gestion de Planificacion,

gestion de calidad calidad aseguramiento y control de
calidad

Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6

Estrategias de mejora Introduccién a Six Sigma Gestion Agile en las
continua organizaciones

Unidad 7

Tendencias en modelos
contemporaneos de
calidad
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Curso conducente a Diplomado

Al realizar este curso y aprobar, puedes convalidarlo y optar por cualquiera de
los siguientes diplomados:

Diplomado en
Control de Gestion en la
Era de la Informacion
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Nuestros Cursos
Cuentan con Cobertura
SENCE

Nuestros cursos cuentan con alta cobertura SENCE,
lo que permite a las empresas financiar programas de
capacitacion de sus colaboradores.

:Como acceder a este
beneficio?

Debes contar con un contrato de trabajo (indefinido o a
plazo fijo) y conversar con el area de capacitacién

de tu empresa o tu jefatura para evaluar la posibilidad de
financiar tus estudios a través de SENCE.

Tramos de cobertura segin
Renta imponible

Rl Menor de 25 UTM 100% del valor hora
Rl Entre 25 UTM y 50 UTM 50% del valor hora
Rl Mayor de 50 UTM 15% del valor hora

Si quieres saber mas informacién contactanos.

* Rl = Renta imponible

Universidad
de los Andes
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Requisitos de
Postulacion

Documentos

« Titulo profesional o licenciatura de las carreras sefialadas
anteriormente.

« Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o
pasaporte vigente, en el caso de personas tituladas fuera
de Chile.

e Curriculum Vitae actualizado.

Otros requisitos

+ Disponer de acceso estable a internet.
* Manejo de herramientas computacionales a nivel usuario.

Personas tituladas fuera de Chile

En caso de ser aceptadas al programa, deberan presentar su Certificado
de Titulo profesional debidamente legalizado, conforme a la normativa
chilena vigente (apostillado o visado por el Consulado de Chile en el pais
de origen y por el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile).

Nota:

En caso de no alcanzarse el nimero minimo de alumnos establecido, la Universidad
se reserva el derecho de no dictar el programa. Esta decisién serd comunicada
oportunamente a los postulantes matriculados y se devolvera integramente lo
pagado por concepto de arancel.
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Info rmacién General Todos los programas estéan certificados académicamente

por la Universidad de los Andes e impartidos por UA
Blended.

Arancel del curso:
UF 14

Horario:
Contenido disponible 24/7 en CANVAS.

Medios de pago:
WEBPAY (3 cuotas precio contado), Transferencia, Cheque, OC Empresa, Paypal, Otros
métodos.
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Contactanos
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
A( ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS
NIVEL DE EXCELENCIA 6 ANOS
Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion,

Comision Nacional
de Acreditacion Vinculacién con el Medio y Docencia de Postgrado.
Hasta diciembre de 2028.

contacto@uandesonline.cl
CNA-Chile

© +(56 9) 73857985

@uandes_online www.uandesonline.cl
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