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Diplomado en
Gestion de Calidad y
Seguridad Asistencial

Descripcion del programa

Conocer el marco general, la metodologia de evaluacion y
las exigencias del Sistema de Acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud vigente en el pais. Este diplomado
tiene como propdsito contribuir a que las organizaciones de
salud logren la implementaciéon de un modelo de gestion de
calidad y seguridad asistencial; como también, preparar a los
profesionales de la salud y disciplinas afines que se desempefian
en organizaciones de atencion clinica para obtener la acreditacion,
segun lo establecido en el Sistema de Acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud vigente en Chile. En este diplomado con
enfoque multidisciplinario, los estudiantes podran comprender el
rol que cumple la gestion de la calidad y seguridad en la estrategia
de una organizacion prestadora de servicios de salud, asi como
los aspectos criticos de la implementacién de un programa de
calidad de caréacter transversal en las instituciones de servicios
de salud de atencion en hospitalizacion y modalidad ambulatoria.

Asimismo, busca contribuir a que los profesionales adquieran
conocimientos y habilidades practicas y metodolégicas para
participar en la aplicacién de modelos de gestidén de calidad y
seguridad asistencial.

Dirigido a

Diploma dirigido a profesionales que se desempefian o buscan
desempenarse en instituciones prestadoras de servicios de salud.
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Plan de estudio

Revisa la malla curricular del diplomado

Conceptualizaciones de la
Gestion de Calidad y Seguridad
de la Atencién Clinica

Identificar y priorizar problemas de Calidad y Seguridad
asistencial desde una perspectiva sistémica.

Modelo Chileno de Acreditacion
del Sistema de Prestadores
Institucionales de Salud

Anadlisis y revision de la estructura general de evaluacion de los
Estandares de Acreditacion, con énfasis en las caracteristicas
obligatorias de Atencién Cerrada y Atencion Abierta.

Cultura de Seguridad Clinica:
Prevencion y Gestion de Incidentes
de Seguridad de Pacientes

Aplicacion de herramientas metodolégicas para prevenir y
gestionar riesgos de seguridad asistencial.

Ambitos y Servicios de Apoyo en
la Gestion de Calidad y Seguridad
del Sistema de Acreditacion

Habilidades para responder requerimientos formales y
documentacion del Sistema de Acreditacion.
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Metodologia de estudio:

Diplomado y Componentes del curso

Estudia a tu ritmo
desde cualquier lugar

Con nuestra metodologia online, puedes estudiar a tu Acompanamiento Permanente: un tutor académico
propio ritmo y desde cualquier lugar. Este programa se estaréa disponible para apoyarte durante todo el proceso,
compone de cuatro cursos, y cada curso contiene ocho resolviendo tus dudas de las materias vistas en el curso y
unidades online asincronicas en la plataforma CANVAS. guiandote en tu aprendizaje.

Las clases asincrénicas te permiten acceder auna variedad
de recursos educativos como videoclases, infografias
y material descargable, liberados semanalmente vy
accesibles las 24 horas del dia.

Gestion de Calidad y Seguridad Asistencial

Diplomado
n 8 Unidades Clase Intermedia Clase Final

8 Unidades Clase Intermedia Clase Final

Certificacion
Uandes

8 Unidades Clase Intermedia Clase Final

8 Unidades Clase Intermedia Clase Final

-
-
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Siempre Acompanado: Un equipo
Disponible para Guiar tu Aprendizaje

Aqui nunca estaréas solo frente a una pantalla. Desde el
primer dia contaréas con la atencion del equipo de servicio
al estudiante, que te guiard en tu avance, resolvera tus
dudas y te ayudara a organizar tu experiencia de estudio.
Ademas, tendras acceso a tus docentes a través del

foro de la plataforma, donde responderan preguntas y
reforzaran los contenidos. Todo el proceso esta disefiado
para que te sientas acompafado con respeto, claridad y
confianza, avanzando con seguridad en cada etapa del
programa.
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Certificado de
Aprobacion del Diplomado

Todos los alumnos que cumplan con los requisitos
académicos y aprueben satisfactoriamente su plan de
estudios recibiran la certificacion que otorga la Universidad
de los Andes, en un formato digital y con firma electrénica.
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Curso: Conceptualizaciones de la
Gestion de Calidad y Seguridad de

la Atencion Clinica

Introduce los fundamentos de la gestion de calidad
asistencial y el marco juridico del sistema de salud chileno.

El curso aborda los conceptos y el marco tedrico general
de la gestién de la calidad asistencial e introduce al
alumno en el contexto juridico y normativo que enfrentan
las instituciones prestadoras de salud, especificamente
del sistema de salud chileno.

También se abordara la identificacion y priorizacién de los
problemas de Calidad y Seguridad Asistencial, el monitoreo
de los procesos asistenciales y de apoyo clinico; como
también, la formulacion de indicadores.
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Curso: Conceptualizaciones de la Gestion de
Calidad y Seguridad de la Atencion Clinica

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar el curso, la persona seréa capaz de:

1. Este curso tiene el objetivo de dar a conocer el marco como para formular indicadores y monitorear la calidad
tedrico de la Gestion de Calidad y Seguridad Asistencial, y seguridad de los procesos asistenciales, de apoyo
el modelo de mejora continua y el marco juridico - clinico y de servicios de soporte.

normativo del actual sistema de salud chileno.

El curso busca desarrollar habilidades para identificar y
priorizar problemas de calidad y seguridad asistencial, asi

Unidades

Unidad 1

Contexto y vision global de la
industria de la salud

Unidad 4

Gestion de servicios en
instituciones de salud

Unidad 7

Marco juridico normativo
del actual sistema de salud
chileno

Unidad 2

Modelos de gestién y
evaluacion de la calidad en
salud

Unidad 5

Epidemiologia y bioestadistica
aplicada a la gestion de
calidad y seguridad en salud

Unidad 8

Respeto a la dignidad del
paciente. Contexto juridico

Unidad 3

Planificacion estratégica en
una institucién de salud

Unidad 6

Ciclo de mejora continua de la
calidad
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Curso: Modelo Chileno de Acreditacion
del Sistema de Prestadores

Institucionales de Salud

Revision de evaluacién de Estandares de Acreditacion vy
requisitos de Atencion Cerrada y Abierta.

El curso presenta, con un enfoque practico, los aspectos
esenciales del Modelo Chileno de Acreditacion del
Sistema de Prestadores Institucionales de Salud; como
también, las formalidades que debe cumplir la institucion
prestadora para satisfacer los requerimientos. Una vez
conocido el Modelo Chileno de Acreditacion, se profundiza
en las estructuras de evaluacion y pautas de cotejo de

Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud de
Atencion Cerrada, Atencion Abierta, Laboratorios Clinicos
y Centros de Dialisis. Finalmente, este curso, abordara
el desarrollo de habilidades para formular indicadores
de procesos clinicos, de apoyo clinico y procesos
organizativos de Salud de Atenciéon Cerrada y Abierta.
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Curso: Modelo Chileno de Acreditacion del
Sistema de Prestadores Institucionales de Salud

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar el curso, la persona seréa capaz de:

1. Este curso tiene el objetivo de dar a conocer el Modelo
Chileno de Acreditacion del Sistema de Prestadores
Institucionales de Salud, la conceptualizacion, estructura
y evaluacion de los Estdndares de Acreditacién de
Prestadores Institucionales de Salud de Atencién Cerrada,
Atencidn Abierta, Laboratorios Clinicos y Centros de
Dialisis.

Unidades

Unidad 1 Unidad 2

Modelo chileno de
acreditacion del sistema de

Manual del estandar general
de acreditacion para

El curso busca desarrollar habilidades para disefar y
evaluar un Programa Institucional de Gestion de Calidad
y Seguridad de Pacientes con mirada sistémica.

También tiene por objetivo desarrollar habilidades que

permitan la formulacion de indicadores de procesos
clinicos, de apoyo clinico y organizativos.

Unidad 3

Pauta de cotejo del
estandar de acreditacion

prestadores institucionales de
salud

Unidad 4

Manual del estandar general
de acreditacion para
prestadores institucionales
de atencion abierta

Unidad 7

Manual del estandar general
de acreditacion para centros
de diélisis

prestadores institucionales de
atencién cerrada

Unidad 5

Caracteristicas obligatorias
del estandar de acreditacion
de atencidn cerrada y abierta

Unidad 8

Mejoramiento continuo de la
calidad asistencial

de prestadores de atencién
cerrada

Unidad 6

Manual del estandar general
de acreditacion para
laboratorios clinicos
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Curso: Cultura de Seguridad Clinica:
Prevencion y Gestion de Incidentes
de Seguridad de Pacientes

Aplicacion de herramientas metodologicas para prevenir
y gestionar riesgos de seguridad asistencial.

El curso presenta los principales elementos del marco
tedrico y de la aplicacion de herramientas metodolégicas
para prevenir y gestionar los riesgos de seguridad en los
procesos asistenciales en instituciones prestadoras de
servicios de salud. También se realiza una revision de la
metodologia de Analisis de Causa Raiz y la gestion de
eventos adversos.

En este curso se realiza un analisis sobre el liderazgo y
la cultura de seguridad de pacientes en una institucion
prestadora de servicios de salud. Asimismo se aborda
la gestion por procesos en la implementacion de un
Programa de Calidad y Seguridad Asistencial.




Universidad
de los Andes

Curso: Cultura de Seguridad Clinica: Prevencion y
Gestion de Incidentes de Seguridad de Pacientes

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar el curso, la persona seréa capaz de:

1. Al finalizar el curso el alumno podrad identificar Podré aplicar la herramienta de anélisis de causa raiz en
la conceptualizaciébn, nomenclatura y principales casos de incidentes de seguridad asistencial y desarrollar
herramientas de la gestibn de riesgos clinicos vy habilidades para identificar, reconocer y gestionar los
asistenciales. riesgos clinicos y asistenciales.

También conocerd el Marco Juridico y la Gestion de
Registros Clinicos asociados a la seguridad del paciente.

Unidades

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

Proceso de gestion de riesgos Riesgos clinicos segln tipo Analisis de causa raiz:
de atencion y complejidad de metodologia, aplicacion y
prestaciones documentacion

Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6

Gestién de eventos adversos Programas de prevencién Marco juridico y gestion de

de atencién abierta y control de Infecciones registros clinicos
Asociadas a la Atencién en
Salud (IAAS)

Unidad 7 Unidad 8

Liderazgo y cultura de Gestion por procesos en
seguridad de pacientes en la implementacién de un
una institucién prestadora de programa de calidad y
servicios de salud seguridad asistencial
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Curso: Ambitos y Servicios de Apoyo
en la Gestion de Calidad y Seguridad
del Sistema de Acreditacion

Habilidades para responder requerimientos formales vy
documentacién del Sistema de Acreditacion.

El curso presenta los aspectos esenciales de la gestion
de calidad y seguridad asistencial, como también, su
adecuadaformalizaciény documentacién,enunaseleccion
de ambitos del sistema de acreditacion de prestadores
institucionales de servicios de salud y servicios de apoyo
clinico. Se abordaré la gestion de calidad y Seguridad
Asistencial en los @mbitos de Recursos Humanos, Acceso,

Oportunidad y Continuidad de la atencién; equipamiento
de uso clinico; Instalaciones de una institucion prestadora
de servicios de salud; Servicio de Apoyo Farmacia; los
servicios de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre;
Esterilizacion de elementos clinicos, y finalmente se
abordaréa desde el Servicio de Imagenologia.
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Curso: Ambitos y Servicios de Apoyo en la Gestién
de Calidad y Seguridad del Sistema de Acreditacion

Objetivos de Aprendizaje

Al finalizar el curso, la persona seréa capaz de:

1. Al finalizar este curso, los estudiantes podran conocer Asimismo, conoceréd los elementos esenciales de la
los elementos esenciales de la Gestion de Calidad vy Gestion de Calidad y Seguridad en los servicios de
Seguridad en los ambitos de RRHH, Acceso, Oportunidad apoyo clinico de esterilizacion, Laboratorio Clinico, Banco
y Continuidad de la Atencién; Equipamiento e de Sangre, Imagenologia y Farmacia del Sistema de
Instalaciones del Sistema de Acreditacion de Prestadores Acreditacion de Prestadores Institucionales de servicios
Institucionales de servicios de salud. de salud.

Unidades

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3

Acceso, oportunidad y Equipamiento de uso clinico Instalaciones de una
continuidad de la atencion institucion prestadora de
servicios de salud

Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6

Servicio de apoyo farmacia Banco de sangre Esterilizacion de elementos
clinicos

Unidad 7 Unidad 8

Servicio de imagenologia Gestion de calidad y
seguridad asistencial y
Recursos Humanos




Docentes

Diplomado en Gestion de Calidad y Seguridad Asistencial

Paulina Milos

Docente de Clases Online*
Docente de Clases en Vivo-Online /
Presencial*

Enfermera, Universidad de Chile. Abogada,
Universidad del Desarrollo. Postitulo Nuevo
Procedimiento Penal, Universidad del
Desarrollo. Diploma Mediacién en Salud,
Universidad de Chile. Magister en Derecho
Publico e Investigacion Juridica, Universidad de
los Andes.

Maria Inés Arce
Docente de Clases Online*

Médico Cirujano, Universidad de Chile. Magister
en Salud Puablica Mencion Epidemiologia,
Universidad de Chile. Diplomado de Atencion
Primaria y Salud Familiar, Universidad de Chile.

Directora Técnica Entidad Acreditadora Ausus
Sum Quality Management Consultores.

Universidad
de los Andes

Nancy Nadeau
Directora del diplomado

Ingeniera Comercial y Enfermera-Matrona, Pontificia Universidad
Catélica de Chile. MBA, Universidad Adolfo Ibafez. Master en
Gestion de Calidad de Instituciones de Salud, Universidad de
Murcia, Espafa. Diplomada en Metodologia Seis Sigma - Formacion
Black Belt Six Sigma, Universidad Alberto Hurtado. Diploma en
Servicio y Experiencia del Cliente, Pontificia Universidad Catélica
de Chile. Directora Ejecutiva Ausus Sum Quality Management
Consultores Ltda.

Nancy Nadeau
Docente de Clases Online*
Docente de Clases en Vivo-Online /

Presencial*

Ingeniera Comercial y Enfermera-Matrona,
Pontificia Universidad Catoélica de Chile.
MBA, Universidad Adolfo Ibanez. Master en
Gestion de Calidad de Instituciones de Salud,
Universidad de Murcia, Espafa. Diplomada
en Metodologia Seis Sigma - Formacion
Black Belt Six Sigma, Universidad Alberto
Hurtado. Diploma en Servicio y Experiencia
del Cliente, Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Directora Ejecutiva Ausus Sum Quality
Management Consultores Ltda.

Maria Eliana Gémez
Docente de Clases Online*

Enfermera, Universidad de Chile. Magister
en Ciencias Médicas Mencion Epidemiologia
y Prevencion de Infecciones, Universidad
de Valparaiso. Magister en Salud Publica y
diplomada Calidad de la Universidad de Chile.

Directora Sociedad Chilena de Epidemiologia
Hospitalaria y Control de IAAS.

(*)Docente de Clases Online: Experto en la materia encargado de disefar, desarrollar y estructurar unidades asincrénicas del programa, asegurando
que cumplan con los objetivos académicos y permitan el aprendizaje auténomo de los estudiantes. Este profesional no imparte clases en vivo.

(*)Docente de Clases en Vivo - Online / Presencial: Profesional responsable de impartir clases asincrénicas online, facilitando el aprendizaje
dindmico mediante la interaccién en tiempo real y resolviendo dudas de los estudiantes. Este profesional no disefia unidades asincrénicas.




Docentes

Diplomado en Gestion de Calidad y Seguridad Asistencial

Marlene Vallejos
Docente de Clases Online*

Enfermera y Matrona. Diplomada en
Investigacion en Salud / USACH, Administracion
de Centrales de Esterilizacion en Universidad
Mayor, Gestién de Servicios de Salud en
USACH y Gestion de Calidad Asistencial en
Universidad de Chile.

Master en Gestion de Calidad Asistencial para
Servicios de Salud en Universidad de Murcia,
Espafia. Master en Transformacién digital y
Desarrollo de Negocios en Universidad de
Barcelona.

Universidad
de los Andes

Carolina Selman
Docente de Clases Online*

Médico Cirujano, Universidad de Chile.
Especialidad Laboratorio Clinico, Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Diplomada en
Gestion Clinica y Aseguramiento de la Calidad,
Universidad de los Andes.

Diplomada en Certificacion y Acreditacion
de Laboratorios Clinicos Escuela Medicina y
Ciencias de la Salud Tecnolégico de Monterrey.

Master de Oncologia Molecular Centro de
Estudios Biosanitarios de Espafa. Liderazgo
estratégico de Equipos de Salud, Universidad
de los Andes.

Yolanda Ibacache
Docente de Clases Online*

Enfermera, Universidad de Chile. Magister en
Gestion de Seguridad de pacientes y Calidad
de la atencion, Universidad Mayor. Diplomada
Gestion de Calidad y Seguridad Asistencial
para Empresas de Salud y Diplomada
Hemodialisis Crénica, Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

Diplomada Administracion y Gestion de
Servicios de Enfermeria, UANDES. Presidenta
Sociedad Chilena de Enfermeria en Diélisis y
Trasplante Renal.

Enrique Martinez
Docente de Clases Online*

Oficial de Estado Mayor. Magister en Alta
Direcciéon de Empresas, Universidad Andrés
Bello. Magister en Administracion y Gestion
en Salud, Universidad de los Andes. Evaluador
de Prestadores Institucionales de Salud,
Superintendencia de Salud.

Viviana Lopez
Docente de Clases Online*

Quimico  Farmacéutico, Universidad de
Chile. Diplomado Gestion Dindmica de
los Recursos Farmacéuticos, Universidad
de Chile. Diplomado Farmacia Clinica vy
Farmacoterapéutica, Universidad Catdlica.
Diplomado Quality Management y Desarrollo
Organizacional, Universidad de Chile.

Ruby-Anne Armaza
Docente de Clases Online*

Enfermera Matrona, Pontificia Universidad
Catolica. Diplomada Gestion de Calidad
Asistencial, Universidad de Chile. Magister
Administracion y Gestion en Salud, Universidad
de los Andes. Diplomada Medicina Basada en
Evidencia.

(*)Docente de Clases Online: Experto en la materia encargado de disefar, desarrollar y estructurar unidades asincrénicas del programa, asegurando
que cumplan con los objetivos académicos y permitan el aprendizaje auténomo de los estudiantes. Este profesional no imparte clases en vivo.

(*)Docente de Clases en Vivo - Online / Presencial: Profesional responsable de impartir clases asincronicas online, facilitando el aprendizaje
dindmico mediante la interaccion en tiempo real y resolviendo dudas de los estudiantes. Este profesional no disefia unidades asincrénicas.




Requisitos de
Postulacion

Documentos

e Titulado/a o licenciado/a en las carreras mencionadas
anteriormente en este documento.

+ Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o
pasaporte vigente, en el caso de personas tituladas fuera
de Chile.

¢ Curriculum Vitae actualizado.

Otros requisitos

« Disponer de acceso estable a internet.
» Manejo de herramientas computacionales a nivel usuario.

Personas tituladas fuera de Chile

En caso de no ser aceptadas al programa, deberan presentar su Certificado
de Titulo profesional debidamente legalizado, conforme a la normativa
chilena vigente (apostillado o visado por el Consulado de Chile en el pais
de origen y por el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile).

Nota

En caso de no alcanzarse el nimero minimo de alumnos establecido, la Universidad
se reserva el derecho de no dictar el programa. Esta decisién serd4 comunicada
oportunamente a los postulantes matriculados y se devolvera integramente lo
pagado por concepto de arancel.

Universidad
de los Andes




Nuestros Diplomados
Cuentan con Cobertura
SENCE

Nuestros diplomados cuentan con alta cobertura
SENCE, lo que permite a las empresas financiar programas
de capacitacion de sus colaboradores.

. [ <

<Como acceder a este
beneficio?

Debes contar con un contrato de trabajo (indefinido o
a plazo fijo) y conversar con el area de capacitacién de

tu empresa o tu jefatura para evaluar la posibilidad de
financiar tus estudios a través de SENCE.

Tramos de cobertura segin
Renta imponible

Rl Menor de 25 UTM 100% del valor hora
Rl Entre 25 UTM y 50 UTM 50% del valor hora
Rl Mayor de 50 UTM 15% del valor hora

Si quieres saber mas informacién contactanos.

* Rl = Renta imponible
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Info rmacién General Todos los programas estan certificados académicamente

por la Universidad de los Andes e impartidos por UA
Blended.

Arancel del diplomado:
UF 65

Horario:
Contenido disponible 24/7 en CANVAS

Medios de pago:
WEBPAY (12 cuotas precio contado), Transferencia, Cheque, OC Empresa, Paypal,
Otros métodos.
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Contactanos

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
ACREDITADA EN TODAS LAS AREAS
NIVEL DE EXCELENCIA 6 ANOS

© (+569) 35903857 contacto@uandesonline.cl Comision Nacional | Gesig nsituconal Docorca 4o Pregrade, nvesigasén
de ACFEd“?Clon Vinculacién con el Medio y Docencia de Postgrado.
CNA-Chile Hasta diciembre de 2028.
@uandes_online www.uandesonline.cl
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