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Diplomado en
Salud Familiar
y Comunitaria

Descripción del programa

Dirigido a
El diplomado está dirigido a médicos/as, internos/as de medicina, 
enfermeros/as matrones/as, cirujanos/as dentistas, terapeutas 
ocupacionales, kinesiólogos/as, psicólogos/as, fonoaudiólogos/
as, nutricionistas y otros profesionales de la salud interesados/
as en implementar el Modelo de Salud Familiar y Comunitaria. 
Este programa busca fortalecer sus competencias en áreas 
como la educación en salud, la gestión en atención primaria y la 
salud pública, permitiendo un enfoque integral y centrado en las 
personas.

Fortalecer las competencias de los profesionales de la salud 
en las diversas áreas de contacto con los usuarios, tal como la 
educación, trabajo con familia, gestión y epidemiología, teniendo 
como foco central las necesidades de los usuarios y sus familias, 
con continuidad e integralidad. El Modelo de Atención Integral de 
Salud Familiar y Comunitaria (MAIS) y la Estrategia de Cuidado 
Integral Centrado en las Personas (ECICEP) han sido impulsados 
por el Ministerio de Salud con el fin de mejorar la salud de las 
personas y contribuyen al fortalecimiento del Nivel Primario de 
Atención de Salud, dado el contexto de envejecimiento de la 
población, aumento de enfermedades crónicas no transmisibles 
e insatisfacción usuaria. Durante y después de la pandemia se 
demostró que la Atención Primaria es fundamental para lograr 
cuidados continuos e integrales, por lo que se está también 
planificando la Universalización de esta estrategia, lo que debe 
ir acompañado de recursos financieros, de infraestructura y de 
profesionales capacitados. Este diploma busca que médicos 
y profesionales de la salud logren una atención centrada en la 
persona, integral y continua. Además, aborda los desafíos actuales 
y futuros de la APS con los cambios en las políticas públicas 
propuestas.
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Educación en Salud

Generalidades en Medicina 
Familiar y Salud Pública en APS

Gestión en Atención Primaria de 
Salud

Trabajo con familias en salud 
familiar

Estrategias de prevención y promoción de la salud..

Herramientas para contribuir al fortalecimiento de la atención 
primaria de salud en el modelo de salud familiar, comunitaria y 
en red.

Competencias para gestionar un Centro de Atención Primaria, en 
el marco del modelo de salud familiar.

El papel de la familia en la salud y herramientas de 
intervención familiar.

Revisa la malla curricular del diplomado

Plan de estudio
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Metodología de estudio:
Diplomado y Componentes del curso

Estudia a tu ritmo 
desde cualquier lugar

Con nuestra metodología online, puedes estudiar a �tu 
propio ritmo y desde cualquier lugar. Este programa se 
compone de cuatro cursos, y cada curso contiene ocho 
unidades online asincrónicas en la plataforma CANVAS.

Las clases asincrónicas te permiten acceder a una variedad 
de recursos educativos como videoclases, infografías 
y material descargable, liberados semanalmente y 
accesibles las 24 horas del día.

Acompañamiento Permanente: un tutor académico 
estará disponible para apoyarte durante todo �el proceso, 
resolviendo tus dudas de las materias vistas en el curso y 
guiándote en tu aprendizaje.

Salud Familiar y Comunitaria

Diplomado

8 Unidades

8 Unidades

8 Unidades

8 Unidades

Clase Final

Clase Final

Clase Final

Clase Final

Certificación
Uandes

Curso 1

Curso 2

Curso 3

Curso 4
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Siempre Acompañado: Un equipo 
Disponible para Guiar tu Aprendizaje

Aquí nunca estarás solo frente a una pantalla. Desde el 
primer día contarás con la atención del equipo de servicio 
al estudiante, que te guiará en tu avance, resolverá tus 
dudas y te ayudará a organizar tu experiencia de estudio. 
Además, tendrás acceso a tus docentes a través del 

foro de la plataforma, donde responderán preguntas y 
reforzarán los contenidos. Todo el proceso está diseñado 
para que te sientas acompañado con respeto, claridad y 
confianza, avanzando con seguridad en cada etapa del 
programa.
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Certificado de 
Aprobación del Diplomado

Todos los alumnos que cumplan con los requisitos 
académicos y aprueben satisfactoriamente su plan de 
estudios recibirán la certificación que otorga la Universidad 
de los Andes, en un formato digital y con firma electrónica.
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Curso: Gestión en Atención 
Primaria de Salud

Este curso prepara al profesional de la salud para gestionar 
un centro de atención primaria de salud, con un enfoque 
familiar y comunitario.

Da herramientas de planificación y de gestión de recursos, 
dentro del contexto legal y estratégico vigente.

Competencias para gestionar un Centro de Atención Primaria, en el 
marco del modelo de salud familiar
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Curso: Gestión en Atención Primaria
de Salud

Objetivos de Aprendizaje

Unidades

Unidad 1

Unidad 4

Unidad 7

Unidad 2

Unidad 5

Unidad 8

Unidad 3

Unidad 6

Marco legal APS: estatuto de 
APS y sus implicancias

Gestión financiera en APS

Sistemas de salud en Chile

Gestión de calidad en 
atención primaria de salud

Gestión de RRHH I

Planificación estratégica

Gestión de procesos en salud
primaria

Gestión de RRHH II

Al finalizar el curso, la persona será capaz de: 

1.      Los estudiantes podrán conocer el funcionamiento 
de los sistemas de salud, así como también los elementos 
centrales de la gestión de Recursos Humanos y gestión de 
calidad que dé cuenta de las necesidades que enfrenta 

actualmente la Atención Primaria de Salud (APS). Analizar 
críticamente un proceso clínico y proponer un proyecto 
de intervención.
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Curso: Generalidades en Medicina 
Familiar y Salud Pública en APS

De acuerdo con el modelo de atención integral de salud 
familiar y comunitaria, la atención de salud se centra 
en el cuidado integral de las familias, entregándoles 

herramientas de autocuidado para prevenir enfermedades 
y una atención en forma temprana en el caso de 
contraerlas.

Herramientas para contribuir al fortalecimiento de la atención primaria 
de salud en el modelo de salud familiar, comunitaria y en red.
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Curso: Generalidades en Medicina Familiar y Salud 
Pública en APS

Objetivos de Aprendizaje

Unidades

Unidad 1

Unidad 4

Unidad 7

Unidad 2

Unidad 5

Unidad 8

Unidad 3

Unidad 6

Epidemiología y situación de 
salud en Chile

Principios de la medicina 
basada en la evidencia y su 
aplicación en la atención 
primaria

Diseño y evaluación de 
proyectos de promoción de 
salud: modelo de outcomes

Modelo de atención: MAIS y 
ECICEP

Conceptos esenciales de 
promoción y prevención de 
salud

Enfrentamiento del EMPAM 
alterado en APS

Estrategia de atención 
primaria de salud y su 
evidencia

Examen médico preventivo 
del adulto. Recomendaciones 
basadas en la evidencia para 
un EMPA de calidad

Al finalizar el curso, la persona será capaz de: 

1.      Este curso busca desarrollar conocimientos en 
atención primaria de salud y salud familiar, abordando 
temáticas como epidemiología y situación de salud en 
Chile, principios del modelo de atención integral de salud 

familiar, principios de la medicina basada en la evidencia 
y su aplicación en la atención primaria, prevención y 
promoción de la salud, ECICEP, entre otras.
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Curso: Educación en 
Salud

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha definido 
la educación para la salud como una combinación de 
actividades de información y educación que conduzca a 

que las personas deseen estar sanas, sepan cómo alcanzar 
la salud, hagan lo que puedan individual y colectivamente 
para mantenerla y busquen ayuda cuando la necesiten.

Estrategias de prevención y promoción de la salud.
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Curso: Motivos de Consultas Frecuentes en 
Urgencia: Cardiovasculares y Neurológicos

Objetivos de Aprendizaje

Unidades

Unidad 1

Unidad 4

Unidad 7

Unidad 2

Unidad 5

Unidad 8

Unidad 3

Unidad 6

Modelo de relación de ayuda

Modelo PRECEDE y 5A

Trabajo comunitario: 
conceptos centrales

Modelo de cambio de 
conducta de prochaska

Entrevista motivacional

Metodología participativa de
educación de adulto

Consejería en salud

Alfabetización en salud y 
habilidades para la vida

Al finalizar el curso, la persona será capaz de: 

 1.     En este curso los alumnos podrán conocer 
herramientas para la promoción de la salud y prevención 
de enfermedades, abordando de manera introductoria 
estrategias comunicacionales y motivacionales tales 

como la consejería en salud, la entrevista motivacional, 
el Modelo PRECEDE para el cambio de conducta, las 5A
y la intervención en crisis, entre otras.
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Curso: Trabajo con Familias en 
Salud Familiar

La persona es parte de un sistema familiar, donde se dan 
una serie de relaciones que pueden influir en su estado 
de salud. El trabajo con familias aborda problemas y 

posibles crisis a lo largo del ciclo vital familiar que podrían 
causar alteraciones en la persona y desencadenar una 
enfermedad.

El papel de la familia en la salud y herramientas de 
intervención familiar.
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Curso: Motivos de Consulta Frecuentes en Urgencia: 
Gastroenterológicos, Infecciones y Traumatológicos

Objetivos de Aprendizaje

Unidades

Unidad 1

Unidad 4

Unidad 7

Unidad 2

Unidad 5

Unidad 8

Unidad 3

Unidad 6

Sistema familiar

Crianza respetuosa

Consejería familiar

Herramientas para la 
evaluación familiar

Vulneración de derechos y
violencia intrafamiliar

Visita domiciliaria integral

Ciclo vital individual y familiar

Terapia Breve Centrada en
Soluciones (TBCS)

Al finalizar el curso, la persona será capaz de: 

1.   Este curso tiene como objetivo identificar herramientas 
para el trabajo con familias e intervención familiar. 

Se abordarán temáticas como el sistema familiar, crianza 
respetuosa, vulneración de derechos, intervención en 
crisis, entre otras.
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Diplomado en Salud Familiar y Comunitaria

Docentes

Andrés Glasinovic
Director del diplomado

Médico familiar mención adulto de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile, magíster en administración y gestión en salud de 
la Universidad de los Andes. Certificado como lifestyle medicine
physician por la IBLM. Académico jefe del departamento de 
medicina familiar y APS de la Universidad de los Andes y médico 
familiar en Clínica Universidad de los Andes. Amplia experiencia 
clínica y docente en medicina preventiva y ambulatoria del adulto.

Loreto Contreras
Docente de Clases Online*

Trabajadora Social de la Pontificia Universidad 
Católica con sólida formación académica y una
destacada trayectoria profesional en el ámbito
de la salud mental y el trabajo con individuos y
familias. Su trayectoria incluye roles destacados
en instituciones como el Centro de Salud 
Familiar Juan Pablo II y el Hospital de Día CRS 
Cordillera Oriente.

Bernardita Marmentini
Docente de Clases Online*

Psicóloga Clínica de la Universidad Diego 
Portales, Magister en Psicoanálisis de la 
Universidad Andrés Bello, Candidata a Máster 
en Sexología de la Universidad de Almería, 
España, y Diplomada en Salud Familiar en 
Pontificia Universidad Católica de Chile.10 
años de experiencia en Salud Pública como 
Psicóloga Clínica y Jefa de Programas de 
Familia y Salud Mental en CESFAM de Escuela 
de Medicina de la Pontificia Universidad 
Católica. 17 años de experiencia en Psicología 
Clínica de Adolescentes y Adultos en Consulta 
Privada 6 años como Consultora para Servicio 
Civil en Selección de Personas para Alta 
Dirección Publica

Andrés Glasinovic
Coordinador Académico

Médico familiar mención adulto de la Pontificia
Universidad Católica de Chile, magíster en 
administración y gestión en salud de la 
Universidad de los Andes. Certificado como 
lifestyle medicine physician por la IBLM. 
Académico jefe del departamento de medicina 
familiar y APS de la Universidad de los Andes 
y médico familiar en Clínica Universidad de los 
Andes. Amplia experiencia clínica y docente en 
medicina preventiva y ambulatoria del adulto.

Martin Plaza Garmendia
Coordinador Académico

Profesor asistente del Departamento de 
Medicina Familiar y APS Universidad de los 
Andes. Diplomado en Docencia Universitaria 
en Ciencias de la Salud. Médico Familiar y 
Comunitario. Médico gestor en CESFAM Juan 
Pablo II de La Reina.

(*)Docente de Clases Online: Experto en la materia encargado de diseñar, desarrollar y estructurar unidades asincrónicas del programa, asegurando 
que cumplan con   los objetivos académicos y permitan el aprendizaje autónomo de los estudiantes. Este profesional no imparte clases en vivo.

(*)Docente de Clases en Vivo - Online / Presencial: Profesional responsable de impartir clases asincrónicas online, facilitando el aprendizaje 
dinámico mediante la interacción en tiempo real y resolviendo dudas de los estudiantes. Este profesional no diseña unidades asincrónicas.
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Requisitos de
Postulación

•   Titulado/a o licenciado/a en las carreras mencionadas 
anteriormente en este documento.

• Cédula de identidad vigente (por ambos lados) o 
pasaporte vigente, en el caso de personas tituladas fuera 
de Chile.

•   Currículum Vitae actualizado.

Otros requisitos

• Disponer de acceso estable a internet.
• Manejo de herramientas computacionales a nivel usuario.

Documentos

Personas tituladas fuera de Chile

En caso de no ser aceptadas al programa, deberán presentar su Certificado 
de Título profesional debidamente legalizado, conforme a la normativa 
chilena vigente (apostillado o visado por el Consulado de Chile en el país 
de origen y por el Ministerio de Relaciones Exteriores en Chile).

Nota

En caso de no alcanzarse el número mínimo de alumnos establecido, la Universidad 
se reserva el derecho de no dictar el programa. Esta decisión será comunicada 
oportunamente a los postulantes matriculados y se devolverá integramente lo 
pagado por concepto de arancel.
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Nuestros diplomados cuentan con alta cobertura 
SENCE, lo que permite a las empresas financiar programas 
de capacitación de sus colaboradores.

Nuestros Diplomados 
Cuentan con Cobertura 
SENCE 

Debes contar con un contrato de trabajo (indefinido o 
a plazo fijo) y conversar con el área de capacitación de 
tu empresa o tu jefatura para evaluar la posibilidad de 
financiar tus estudios a través de SENCE.

* RI = Renta imponible

Si quieres saber más información contáctanos.

¿Cómo acceder a este 
beneficio?

Tramos de cobertura según 
Renta imponible

RI Menor de 25 UTM

RI Entre 25 UTM y 50 UTM

RI Mayor de 50 UTM

100% del valor hora

50% del valor hora

15% del valor hora
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Todos los programas están certificados académicamente 
por la Universidad de los Andes e impartidos por UA 
Blended. 

Arancel del diplomado: 
UF 55

Horario: 
Contenido disponible 24/7 en CANVAS

Medios de pago: 
WEBPAY (12 cuotas precio contado), Transferencia, Cheque, OC Empresa, Paypal, 
Otros métodos.

Información General
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(+569) 35903857

@uandes_online

contacto@uandesonline.cl

www.uandesonline.cl

Contáctanos
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