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Curso en
Comunicación Efectiva
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¿Por qué Estudiar este 
Curso?

1. Comprenderás todo lo relacionado a la metodología 
de comunicación efectiva como herramienta clave para 
el mejoramiento de las relaciones humanas dentro de la 
organización.

2. Aplicarás habilidades de comunicación 
organizacional efectiva para manejar conflictos en el 
ámbito virtual y presencial de las organizaciones.

3. Las habilidades de comunicación en el trabajo 
permiten a los empleados y a la gerencia avanzar con un 
mayor rendimiento y una mayor productividad.

4. La comunicación abierta entre los gerentes, 
subordinados y otros proveedores creará un entorno 
libre de problemas y donde cada uno de los actores se 
sentirá valorado.



Descripción del programa

Profesionales, técnicos y emprendedores de todas las 
áreas y disciplinas de una empresa que tengan a cargo 
equipos de trabajo o aspiran a tenerlos. 
Busca desarrollar y fortalecer capacidades de liderazgo y 
adquirir conocimientos clave para gestionar equipos de 
alto desempeño, obteniendo así el máximo potencial de las 

personas y equipos con los que trabajan y contribuyendo 
al logro de objetivos de su organización

Dirigido a

Encontrarás las herramientas conceptuales y prácticas 
de la comunicación, que permitirán a los estudiantes 
desarrollar efectivamente habilidades de empatía, 
asertividad, confrontación y escucha activa, orientadas 
al logro de los objetivos personales e interpersonales en 
una organización. Además, los estudiantes serán capaces 
de reconocer aspectos pertinentes a la comunicación 
organizacional, reuniones de trabajo y medios, así como la 

retroalimentación positiva y constructiva, para el manejo 
de conflictos organizacionales y su resolución. Por otra 
parte, se potenciará la comprensión del comportamiento 
de los grupos de trabajo, esto desde la comunicación 
en la era digital y el trabajo virtual, lo que contribuirá a la 
mejora de la comunicación y relaciones interpersonales 
en el contexto organizacional.

1.   Este curso tiene como objetivo aplicar herramientas 
facilitadoras de la gestión de equipo para lograr una 
comunicación efectiva, que permita la consecución de 
objetivos personales y organizacionales en el contexto 
laboral.

Curso: 
Comunicación Efectiva

Resultados de Aprendizaje
Al finalizar este curso, los estudiantes serán capaces de:
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Curso: 
Comunicación Efectiva

Unidades

Unidad 1

Unidad 4

Unidad 7

Unidad 2

Unidad 5

Unidad 3

Unidad 6

Elementos de la 
comunicación 
organizacional

Habilidades necesarias 
para una comunicación 
efectiva

Comunicación 
organizacional en el 
contexto actual marcado 
por el auge del trabajo 
remoto

Estilos comunicacionales

Comunicaciónorganizacional
y retroalimentación positiva
y constructiva

Principales beneficios y 
obstáculos presentes en la 
comunicación efectiva

Manejo de conflictos 
organizacionales y su 
resolución
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Curso conducente a Diplomado

Diplomado en
Habilidades para la Gestión de 
Equipos

Diplomado en
Gestión de la Felicidad y 
Bienestar Organizacional

Diplomado en
Habilidades Comerciales

Diplomado en
Inteligencia Emocional y 
Coaching para el Liderazgo en las 
Organizaciones

Al realizar este curso y aprobar, puedes convalidarlo y optar por cualquiera de 
los siguientes diplomados:


