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ESTUDIA A TU RITMO
DESDE CUALQUIER LUGAR

Con nuestra metodologia online y semipresencial podras estudiar a tu ritmo y desde cualquier lu-
gar. Cada curso esta compuesto de siete mddulos online asincrénicos en plataforma CANVAS, junto
con una clase intermedia online sincronica con el o la docente del curso y una clase final en la -
Universidad de los Andes o bien, online sincronica. |
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+ SINCRONICA + EN VIV - ONLINE
CURSO

CLASE ' ’ |
ONLINE MODULO 6
SINCRONICA

Acompanamiento del estudiante

.l"
8 semanas = 91 horas ﬂ /

En tu proceso educativo contaras con un Tutor(a) y un Coordinador(a) de Servicios. El Tutor(a) respon-
derd dudas sobre el contenido del curso, mientras que el Coordinador(a) de Servicios, respondera du-
das que no sean de contenido, realizando acompanamiento y seguimiento de tu avance.
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CURSO
GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Objetivos del diplomado
Aplicar los modelos y herramientas requeridos para apoyar la formacion de equipos de alto
desempeno.

A quién esta dirigido

Personas con titulo profesional o técnico, de las areas de administracion, ciencias sociales
y todos aquellos que se desempenen en organizaciones publicas o privadas, interesados en
actualizarse en gestidon de personas, para agregar valor, bienestar y mejorar los resultados.

Metodologia
7 modulos asincronicos + 1 clase intermedia sincrdnica de 2 horas aprox + 1 clase final de 3
horas max.

Codigo SENCE 1238033606 - Horas 91



CONTENIDO DEL CURSO

GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

Moddulo 1: Caracteristicas de los

equipos de alto desempeno

» ;Qué es un equipo de alto rendi-
miento?

* Primer ambito: El analisis y la
busqueda de soluciones en los
equipos.

e Segundo ambito: La cohesion y
el compromiso

o Tercer ambito: Metas claras y
contrastables

e Cuarto ambito: Los roles y capa-
cidades complementarias en los
equipos.

e Caso John Caterbitshi Sudame-
rica

Mddulo 2: ;Como funcionan dife-

rentes tipos de equipos?

« Ambitos en el desarrollo de equi-
pos

* Primer ambito: Fortalecimiento
de los vinculos

Segundo ambito: Modelos de

analisis para llegar a un consen-

SO

e Tercer ambito: Gestion de la in-
formacion.

e Tipos de equipos.

 Modelos de equipos dedicados a

innovaciones técnicas

Moédulo 3: Evaluacion de desem-

peno

individual

» Teoria de competencias conduc-
tuales

 El desarrollo histérico del enfo-
gue de competencias conduc-
tuales.

e Teoria sobre los determinantes
del desempeno

» Teoria sobre los ambitos de des-
empeno.

 Escalas de evaluacion

Modulo 4: Integrando a los equi-

pos en el campo organizacional

 Procesos estables vs procesos
basados en innovacion y ajustes

e« Cambios en la economia.

o Estructura organizacional.

e La intervencion sobre la estruc-
tura

Modulo 5: Liderazgo de equipos |

» |deas basicas de liderazgo

 Proceso general de ayuda.

e El procesode liderazgo transfor-
macional.

 Caso de mediacion en un equipo
dividido

Modulo 6: Liderazgo de equipos Il

e El proceso de desarrollo ético
cognitivo.

 Teorias e ideas relevantes para
comprender el desarrollo ético
cognitivo: Piaget y Kohlberg.

» Teorias e ideas relevantes para
comprender el desarrollo ético
cognitivo: Perry y Belenky, Ke-
gan y Modelo de Shea.

e Aplicacion en desarrollo profe-
sional y ejecutivo.

» El liderazgo aplicado en el cam-
bio de creencias y valores.

e Caso Practico

Modulo 7: Negociacion en equipos

e Estilos de negociacion

« Modelo de negociacion de Har-
vard: Negociaciéon basada en
principios.

o ;Cuando utilizar cada estilo?.

e Técnica de negociacién integra-
tiva



CURSO ,
TRANSFORMACION DIGITAL

Objetivos del diplomado

Aplicar metodologias y herramientas de transformacion digital con la finalidad de crear pro-
puestas innovadoras que agreguen valor a la empresa.

A quién esta dirigido
Persona con titulo profesional o técnico que, por la naturaleza de sus funciones, desean co-

nocer herramientas y aplicar técnicas de Big Data para optimizar su gestion, pudiendo pro-
cesar informacion, mejorar procesos y obtener informacion clave para la toma de decisiones.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Metodologia

7 modulos asincronicos + 1 clase intermedia sincrdnica de 2 horas aprox + 1 clase final de 3
horas max.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Codigo SENCE 1238019283 - Horas 91




CONTENIDO DEL CURSO

TRANSFORMACION DIGITAL

Modulo 1: Conceptos de trans-

formacion digital

e Definicion de transformacion
digital

e Digitalizacion vs. Transforma-
cion Digital.

e Principios de la transforma-
cion digital

Modulo 2: La transformacion di-

gital y los clientes

e El consumidor

* Marketing Funnel.

e Beneficios de ser Customer
Centric

e Comportamiento de redes

 Generador de estrategia de re-
des

Modulo 3: La transformacion di-
gital y la competencia

e La competencia

e Ascenso de las plataformas

e Definicion de la plataforma.

« ;Como la era digital impacta
las plataformas?.

 ;CoOmo compiten las platafor-
mas?.

e Desafios organizacionales de
la competencia

Modulo 4: La transformacion di-

gital y los datos

e Data: de lo analogo a la era di-
gital

* Big data y suimpacto

e Mitos del big data

 Transformar data en informa-
ciéon valiosa.

 Los desafios organizacionales
de la data

Modulo 5: La transformacion di-

gital y la innovacion.

Innovacidn

* |Innovacién mediante la experi-
mentacidén

e Principios de la experimenta-
cion

e Desafios organizacionales en
el proceso de innovacion

Modulo 6: La transformacion di-
gital y la propuesta de valor

e Carrera por el cliente
Redefiniendo el valor: ;en qué
negocio estas?.

Conceptos de valor de merca-
do.

Herramienta del Roadmap
para construir y mejorar una
propuesta de valor.

Desafios organizacionales

para adaptar tu propuesta de
valor

Moddulo 7: La transformacion di-

gital, la cultura y las personas

e Cultura organizacional

e Transformacidon organizacio-
nal - cultural.

 Nueva forma de operar: OKR"s.

 Nueva forma de operar: Meto-
dologia Agil.

 Procesos y formas de trabajo.

» ;Cuales son los principales de-
safios para una transforma-
cién cultural?.

* Pilares de la transformacion
digital



A

CURSO
DIRECCION DE PROYECTOS (PM)

Objetivos del diplomado

Aplicar la metodologia de gestion de proyectos, para emplear su planificacion, coordinacion
y control en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una organizacion.

A quién esta dirigido

Persona con titulo profesional o técnico, que trabajan en unidades de gestion de proyectos,
que son o seran responsables de la gestion de productos y/o servicios, independiente del
sector industrial en que se desempenen.

Metodologia

7 modulos asincronicos + 1 clase intermedia sincronica de 2 horas aprox + 1 clase final de 3
horas max.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Codigo SENCE 1238020598 - Horas 91



CONTENIDO DEL CURSO

DIRECCION DE PROYECTOS (PM)

Modulo 1: Introduccion a la di-

reccion de proyectos

e Grupos de procesos de la di-
reccion de proyectos.

» ;Por qué fallan los proyectos?.
e Direcciéon de programas vs. Di-
reccion de proyectos.

e Project management

(PMO): Roles y actores.
* Tres pilares de talento para el
director del proyecto

office

Moddulo 2: Gestion de la integra-

cion, alcance y partes interesa-

das del proyecto.

e Gestion de la integraciéon del
proyecto

e Acta de constitucién del pro-
yecto

e Ejemplo de acta de constitu-
cion

Plan de direccién del proyecto
Gestion de alcance del proyec-
to

Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT/ WBS).

Gestion de los interesados

Modulo 3: Gestion del tiempo y

recursos del proyecto

e Introduccion a la Gestion del
Tiempo

e Cronograma del proyecto (Pro-
ject schedule).

e Definir y secuenciar las activi-
dades.

e Estimacion de recursosy dura-
cidon de actividades.

o Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma

Modulo 4: Gestion de Costos y de

las Adquisiciones del Proyecto

e Gestion de costos del proyecto

» Gestion del valor ganado (Ear-
ned Value Analysis)

e Estimacion de los costos.

o Gestion de las adquisiciones
del proyecto.

e Planificar la gestién de las ad-
quisiciones

Modulo 5: Gestion del asegura-

miento y control de calidad del

proyecto

e La gestiéon de la calidad

e Planificar, gestionar y contro-
lar la gestion de la calidad

Modulo 6: Gestion de los Ries-

gos del Proyecto

e Gestion de los riesgos del pro-
yecto

Planificar la gestion e identifi-

car los riesgos

e Realizar el analisis cuantitati-
vo de los riesgos.

e Planificar la respuesta a los
riesgos.

 Implementar la respuesta alos

riesgos y monitorear los ries-

gos

Modulo 7: Gestion de los recur-

S0S,

comunicaciones y conocimiento

del proyecto

 Elemento clave de la gestion
de recursos del proyecto.

e Elementos clave de la gestion
de las comunicaciones del pro-
yecto.

 Elementos clave de gestionar
el conocimiento del proyecto



" CURSO
" LIDERAZGO EN LA ERA DIGITAL

Objetivos del diplomado

Analizar el liderazgo como la capacidad de las personas de motivar, organizar, ejecutar ac-
ciones y tomar decisiones que involucren a cada colaborador y grupo al interior de las orga-
nizaciones.

A quién esta dirigido

Personas con titulo profesional o técnico, de todas las areas y disciplinas de una empresa,
que tengan a cargo equipos de trabajo o aspiran a tenerlos y estén dispuestos a avanzar en
el desarrollo de sus competencias de liderazgo.

Metodologia

7 modulos asincronicos + 1 clase intermedia sincronica de 2 horas aprox + 1 clase final de 3
horas max.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Codigo SENCE 1238018418 - Horas 91



CONTENIDO DEL CURSO

LIDERAZGO EN LA ERA DIGITAL

Modulo 1: El Liderazgo y su re-
corrido histoérico

e Caracterologia

» Teoria de Contingencia.
 Nuevas tendencias en lideraz-

go

Modulo 2: Enfoque integral del

lideraZgo

e Conoce tu brecha de liderazgo

e Las cinco practicas de lideraz-
go

e Cultura, Tecnologia y Modelos
de Negocio

e El ejecutivo de la préoxima ge-
neracion

e Conviértete en un Knowmad
(Némada del conocimiento).

 Marca Personal

Modulo 3: Las megatendenciasy

los nuevos modelos de negocios

 Las megatendencias tecnolo-
gicas

 Las megatendencias sociales

 Los nuevos modelos de nego-
cios

Modulo 4: Desafios de la era di-

gital

e Introduccién de nuevas tecno-
logias

 Los cambios en el campo labo-
ral.

e Caracteristicas de las organi-
zaciones.

e Foro: Organizacion evolutivo
Teal

e Importancia del propdsito

Maddulo 5: Desafios del Lideraz-
go en las nuevas organzaciones

e La nueva organizacion

 Desafios de las organizacio-
nes.

e Liderazgo digital.

« Engagement.

e Feedback continuo .

e Una cultura unica se vuelve un
factor

e diferenciador

Moddulo 6: Las nuevas formas de

trabajo colaborativo

e Los principios del manifiesto
agil

e Design Thinkign

e Lean Startup y Kaizen.

e Agile Scrum.

e Canvas de Modelo de Negocios.

 Metodologia de KANBAN.

e El Backlog y Paneles Trello.

 Reuniones de equipo.

e Foro: Implementando nuevas
formas de trabajo colaborativo

Modulo 7: Organizaciones

multigeneracionales y equipos

de alto rendimiento

 Funcionamiento de los equipos
y variabilidad

* Intervenciones en los diferen-
tes tipos de equipos.

e Organizaciones multigenera-
cionales y diversas.

e Tendencias en Gestion del Des-
empeno.

e Ser emocionalmente agiles en
las crisis .

e Foro: ; Cdmo ha impactado la
pandemia



- CURSO,
GESTIDN DE OPERACIONES (MODELO LEAN)

Objetivos del diplomado

Aplicar la metodologia LEAN-DMAIC para el correcto desarrollo de proyectos de mejora de
procesos en la gestion de operaciones.

A quién esta dirigido

Persona con titulo profesional o técnico, con formacion o experiencia laboral en operaciones
y logistica, tanto en empresas productivas como de servicio, interesados en entender como
ha ido cambiando el modelo clasico de trabajo.

Metodologia

7 modulos asincronicos + 1 clase intermedia sincronica de 2 horas aprox + 1 clase final de 3
horas max.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Codigo SENCE 1238020990 - Horas 91



CONTENIDO DEL CURSO
GESTION DE OPERACIONES (MODELO LEAN)

Modulo 1: Introduccion a la me-

todologia Lean en la Gestion de

Operaciones

* ;Qué es lagestion de operacio-
nes?

e ;Qué es Lean?.

e Principios de Lean.

e Metodologia.

« Herramientas

Modulo 2: Definir

e Definir

e Capturar la voz del cliente.

» |dentificar la voz del proceso.

e Definir el alcance del Proyecto
- SIPOC.

e Metodologia DMAIC: Definir

Modulo 3: Medir

e Ruta de aprendizaje M3

e Medir: Definicidon y objetivo.

e Pasos para levantar un proce-
SO.

e Conocimiento del proceso.

e Dibujo del proceso.

e Revisidon de la situacion actual
/ ldentificacion de desperdicios
preliminares

Moédulo 4: Medir I

 Ruta de aprendizaje M4

Medir Il: ejecucion de medicio-
nes.

Estudio de numeros y de casos.
Otros estudios.

Analisis de desperdicios vy
cuantificacidon de impactos

Mddulo 5: Analizar

e Herramientas para realizar un
analisis de causa raiz.
Diagrama de Pareto.

b por qué.

Métodos para realizar un ana-
lisis de causa raiz.

Desarrollo del analisis de cau-
saraiz

Modulo 6: Mejorar

e |dentificar las soluciones

e Priorizar las soluciones.

e Levantamiento del plan de me-
joramiento.

e Diseno de soluciones.

e Implementar soluciones piloto

Mddulo 7: Controlar

* Diseno del modelo de control

 Entrega al dueno del proceso,
Auditoria de procesos y Eva-
luacion de resultados

e Cierre del proyecto

e Metodologia Kaizen

» Pasos de la estructura de un
taller Kaizen



S

CURSO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION
DEL CAMBIO

Objetivos del diplomado
Emplear practicas de desarrollo organizacional que permitan a las organizaciones lograr la
efectividad en un adecuado clima laboral y eficiente uso de recursos.

A quién esta dirigido

Personas con titulo profesional o técnico, de las areas de administracion, ciencias sociales
y todos aquellos que se desempenen en organizaciones publicas o privadas, interesados en
actualizarse en gestidn de personas, para agregar valor, bienestar y mejorar los resultados.
Metodologia

7 modulos asincronicos + 1 clase intermedia sincronica de 2 horas aprox + 1 clase final de 3
horas max.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Codigo SENCE 1238038999 - Horas 91




CONTENIDO DEL CURSO

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL CAMBIO

Moédulo 1: La organizacion y su

entorno

 Desafios para la gestion de
personas

* Influencia de la globalizacion
en las organizaciones

e El entorno VUCA y el propdsito
de las empresas

Mddulo 2: Desarrollo organiza-

cional

o Desarrollo Organizacional

e ;A qué nos referimos al hablar
de DO?.

* Modelo de Investigacion-Ac-
cion para abordar el DO.

e Las tres dimensiones de estu-
dio en el desarrollo organiza-
cional.

 Rolesconductualesde losequi-
pos.

e Cambio en la organizacion
» (Gestion del cambio

Modulo 3: Metodologia de Desa-

rrollo organizacional

 Metodologia de Desarrollo or-
ganizacional.

e Herramientas de Desarrollo
Organizacional P1

 Fase 1: El diagndstico organi-
zacional

 Fase 2: El Analisis Organiza-
cional.

 El Feedback y plan de accidn,
el cambio y la evaluacion

Moédulo 4: Dimensiones para el
cambio |

 Introduccion modulo

 El poder y la organizacion.

« La autoridad y la organizacién.

e El liderazgo y la organizacion.
e La comunicaciéon en una orga-
nizacion

Modulo 5: Dimensiones para el

cambio Il

e Equipos de alto rendimiento y
la organizacion.

e El conflicto y la organizacion.

 La negociacion y la organiza-
cion.

e« Cambio organizacional

e Modelo de investigacién accion

Médulo 6: Clima organizacional

e El clima organizacional

e La medicion del clima organi-
zacional

« Aplicaciones de cuestionarios
del clima laboral en las organi-
zaciones

Modulo 7: Cultura organizacio-

nal

e Cultura, un constructo comple-
jo

 Modelo Cualitativo de Edgar
Schein.

» Modelo Cuantitativo de Daniel
Denison & William Neale

 Modelo Cuantitativo de Cultura
de Gert Hofstede

 Modelo Cualitativo de Cultura
de Spencer Stuart & Universi-
dad de Harvard

 Dimensiones culturales gené-
ricas.

e La Transformacion de la cultu-
ra organizacional



Y CURSO
( NEGOCIOS E-COMMERCE

Objetivos del diplomado

Comprender los elementos y caracteristicas que posee un negocio de e-commerce, con foco
en el customer journey.

A quién esta dirigido

Persona con titulo profesional o técnico, que tengan o no formacidén en marketing digital y
ecommerce, interesadas en poder entender las tendencias en materia de marketing digital,
modelos.

Metodologia

7 modulos asincronicos + 1 clase intermedia sincronica de 2 horas aprox + 1 clase final de 3
horas max.

....................................................................................................................................

Codigo SENCE 1238020676 - Horas 91



CONTENIDO DEL CURSO

NEGOCIOS E-COMMERCE

Moddulo 1: Las bases del e-com-

merce

e Introducciéon al eCommerce

e Tipos de relaciéon en los nego-
cios.

e El Mercado y el consumidor
online.

e Desafios del eCommerce si hay
entregas de estudiantes

e Customer journeyy Funnel.

e Omnicanalidad.

e Drivers de venta y Costo en
eCommerce

Modulo 2: Elementos disponi-
bles en los negocios de e-com-
merce

e Canales en eCommerce

e Players en eCommerce

e e-Tailersy lastmilers.

« Economia de las experiencias

Modulo 3:Adquisicion de audien-

cias

e Introduccidén al marketing digi-
tal

o Estrategia de marketing digi-
tal: Social Media.

e Otras estrategias en canales
digitales:

e Storytelling/ Emailing.

e Posicionamiento SEO y SEM

e Claves para elaborar una cam-
pana de adquisicion

« Herramientas para analizar y
medir nuestro negocio eCom-
merce.

« Modelos de negocio y equipos
de trabajo en eCommerce

Modulo 4: Diseno operativo y
métodos de preparacion
e Operaciones

e Canales de distribucidn logisti-
ca.

 Modelo Supply Chain.

e Almacenamiento  (Warehou-
sing).

 Procesos asociados al cumpli-
miento de un pedido.

e Picking.

e Packing

Moddulo 5: Distribucién, trans-
porte y retiro en tienda

e Tipos de Distribucidn
Transporte en eCommerce.
Pick Up / Retiro en Tienda
Protocolos de Entrega y Siste-
mas de Calificacion

Delivery Last Mile.

Logistica inversa y Servicio
Postventa

Modulo 6: Desarrollo de produc-

tos digitales

e Desarrollo de productos digi-
tales / agilidad

 Elementos de un sitio web.

 Tendencias del mercado onli-
ne.

e Como evolucioné el mercado
y consumidor online post co-
vid19

Modulo 7: Experiencia de usua-

rio

e Casos de eéxito del
eCommerce

mundo



CERTIFICACION

Para todos aquellos colaboradores que cumplan con los requisitos
académicos de un Curso y aprueben satisfactoriamente podran
descargar desde la plataforma interna una certificacion en formato
digital de la Universidad de los Andes.




